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I. Nhén thitc va kinh nghiém quéc té

1. Thé nao la doanh nhén

Trong céc cong trinh nghién ctu, thuit ngit doanh nhan dugc dé cap & céc gbéc
do khéc nhau tir rat 1au. Khai niém “Doanh nhan” ban dau duoc st dung nhu nguoi td
chirc va cho dén dau thé ky XIX thi dugc st dung rong rai trong linh vuc kinh té &
cdc nude phuong Tay. Trong tiéng Anh, thuat ngir doanh nhan thuong dugc sir dung
bang cdc tir nhu businessperson, businessman hay entrepreneur.

Jean-Baptiste Say, mot nha kinh té hoc ngudi Phdp va duge cho 1a nguoi dau
tién dit van dé vé “doanh nhan” (entrepreneur) vao thé ky 19, da xac dinh doanh
nhan 13 “ngudi van hanh mot doanh nghiép, cu thé 12 mot nha thau, giit vai trd trung
gian 1am cau ndi gitra von va lao dong”. Ong con dua ra mot dinh nghia rong hon
“doanh nhan 12 nguoi dich chuyén cdc ngudn luc kinh té tir chd c6 hiéu suét va san
lugng thip hon 1én hiéu suit va san luong cao hon”

Tu dién ngdn ngr tiéng Anh dinh nghia doanh nhéan la: (1) ngudi hoat dong kinh
doanh, dic biét 12 ngudi chu, gidgm ddc, hodc quan 1y cao cdp ciia mot cong ty; (2)
nguoi ¢6 to chét can thiét dé kinh doanh thanh cong. Tir dién tiéng Anh hién dai
Oxford cho rang: doanh nhén 12 ngudi tham gia vao hoat dong thuong mai, dic biét 1a
& vi tri cAp cao.

Tir dién tiéng Anh kinh doanh ciia Longman cé phan biét khai niém ngudi kinh
doanh, nha quan 1y kinh doanh va doanh nhan nhu sau:

- Nguoi kinh doanh 1a ngudi lam viéc hay dugc thué trong hoat dong kinh
doanh, dic bié¢t 1a nguodi so hiru, hodc gilt vi tri cao trong doanh nghi¢p (DN) 16n hodc
quan trong;

- Nha quan 1y kinh doanh 1a: (i) ngudi duoc thué dé quan 1y hoat dong kinh
doanh c6 tinh chuyén nghi€p; (i1) nguoi lam trong linh vuc thuong mai va cong
nghiép, c¢6 trach nhiém vé cic van dé hanh chinh va tai chinh;

- Doanh nhan la: (i) nguoi td chirc cdc nhan td san Xuét, dat dai, lao dong,
von dé san xuét va ban hang hoéa, dich vu nham thu loi nhuin. Doanh nhan & mdr
khdi niém co ban trong kinh 1é hoc, la nha ké hoach va chd'p nhén riii ro, doi véi hau
hét cdc nha kinh té hoc, doanh nhan 1a yéu t6 thir tw ciia qud trinh san xudt ma néu
khoéng c6 yéu td nay thi yéu t kia khong thé hoat dong c6 hiéu qua dugc; (ii) doanh
nhan thong thuong 12 ngudi chu, ngudi td chirc, ngudi cung cip tai chinh va quan 1y
mot to chirc thuong mai hay cong nghé dé tao ra loi nhuan; (iii) 1a nguoi ma thong
qua hoat dong kinh doanh 1am cho minh tr¢ thanh 1anh dao trong thé gi6i kinh té.
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Cic nha kinh t& hoc phuong Tdy khic nhu Richard Cantillon, Frank Knight,
Adam Smith, Casson cling dua ra nhitng khédi niém dudi cac khia canh va géc do
khéc nhau. Tuy nhién, ho déu c¢6 céch nhin nhan chung ring, doanh nhén 13 ngudi két
hop cdc yéu td san xudt va to chirc qud trinh san xuét, kinh doanh dé tao ra gid tri méi
cao hon, khong phén biét hinh thitc s& hitu, loai hinh va quy md kinh doanh. Khai
niém doanh nhan gan bé mat thiét voi ba yéu té cau thanh 12 ngudi chap nhén rui ro,
nha t6 chirc san xuét, kinh doanh va 12 ngudi cai cdch sdng tao. Vi vay, mot doanh
nhan c6 thé duoc x4c dinh nhu 12 ngudi ¢b ging tao ra nhirng gid tri méi, to chire san
xuét va chap nhan rai ro, mao hiém va xir Iy cdc yéu t6 khong chic chin mang tinh
kinh té lién quan dén DN.

Hiéu theo nghia rong thi doanh nhén 1a nhimg nguoi c¢6 vi trf trong mot DN va
lam céng viéc quan tri trong DN. Ho 1a nhitng ngudi: (i) ¢6 ning khiéu dic biét vé
kinh doanh; (ii) c¢6 k¥ ning dic biét vé kinh doanh; (iii) c6 kinh nghiém phong phi dé
ung dung trong kinh doanh. Doanh nhén phai la nguoi c6 nang luc quéan ly, quan tri
hon han nhitng nguoi khéc. Doanh nhan dugc xem 1a mot nghé nhu nhiéu nghé khéc
trong xa hoi. Vai tro chinh ciia doanh nhén 1a x4y dung cdc DN, van hanh, phat trién
ching dé 1am ra hang héa, dich vu cho xa hoi, giai quyét cong an viéc 1am cho ngudi
dan. Doanh nhan phai 1am ra 1gi nhuén va biét déng gép cho xa hoi. Cdc doanh nhan

tap hop lai trong mot xa hoi goi la “td‘ng [op doanh nhan 1

Nhin dién doanh nhan

Hoc gia Robert. B. Reich coi khd ndng 1anh dao, quan 1y va xdy dung nhém
chinh 12 nhitng t6 chat thiét yéu ciia mot doanh nhan. Do d6, doanh nhan 13 ngudi ndi
1én do nhu cau cua sé dong coéng chidng, tré thanh lanh dao vi ho nhan thdy nhimng co
hoi trudc mét va ho c6 du diéu kién dé tan dung co hoi. Ho ciing 14 s6 it nhirng ngudi
nhin nhan ra van dé va giai quyét dugc van dé. Joseph Schumpeter thiy doanh nhan
12 nhitng c4 nhin d6i moi va éng ciing da dua ra thuat ngir “phd hily mang tinh sing
tao” dé miéu ta quan diém ctia minh vé doanh nhén truéc nhimg quy chuan kinh
doanh khong ngimg van dong va thay d6i. Pha hiy mang tinh sing tao bao gdm ca
nhimng thay doi ma hoat dong cua doanh nhan tao ra mdi khi ¢c6 mot quy trinh, san
pham hay cong ty méi gia nhap thi trudng

Doanh nhan thuong s& hitu nhimg t6 chat bam sinh nhu huéng ngoai, va thién
huéng ddm mao hiém chap nhan rii ro. Theo Schumpeter, dic tinh doi méi cua
doanh nhén thé hién cu thé & chd ho san sang dua vao tmg dung céng nghé méi, ting

! Hoang Vin Hoa (2010)
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hiéu qua va ning suat, hay tao ra nhitng san pham hay dich vu méi. Vi vay, doanh
nhan hoat dong nhu mot xtc tac tao nén thay do6i mang tinh kinh té.

Trén thuc té, cdc nghién ctru hién c6 chua that sy théng nhét vé viéc nhitng dac
tinh, t§ chat hay anh hudng tic dong dé tao nén doanh nhdn, Tuy nhién, hau hét déu
thong nhét rang hanh vi ctia doanh nhén rat nang dong va chiu anh huong cua céc yéu
td méi truong. Shane va VenKataraman (2000) cho réng doanh nhan don thuan chi
dugc nhan dién qua viéc nhan biét va khai thic co hoi; tuy nhién, co hdi dugc nhan
biét con tuy vao loai hinh doanh nhan ma Ucbasaran va cac cong sy (2001) da chi ra
12 ¢6 nhiéu loai, theo nganh nghé va hoan canh c4 nhén cua ho.

Qua qud trinh thay doi va phét trién cta diéu kién kinh té, xa hoi va ca chinh tri
trong lich str thé gidi, viéc danh gid, nhin nhéan, xdc dinh hanh vi va vai trd ciia doanh
nhan ciing da thay d6i rat nhiéu. Ké thira nhitng nghién ctru ctia cdc hoc gia néu trén,
nhiéu chuyén gia trong nudc va qudc té da cung chia sé quan diém vé hinh anh va
nhan thirc chung véi doanh nhan thoi hién dai 1a: khéng nén hiéu don gian bat ky
ngudi ndo bo tién ra thanh 1ap mot cong ty, dang ky thanh 1ap DN thi mic nhién trd
thanh doanh nhan. Ho méi chi 1a “nhiing ngudi kinh doanh thuan tiy”. Khai niém
doanh nhan ham chtra ¥ nghia sau xa hon, c6 y nghia to 16n hon va c6 vai tro, trach
nhiém vo1 cOng dé)ng va xa hodi nhiéu hon. Mot doanh nhan dich thuc la mot doanh
nhan sang tao, c6 dong gép cho xa hoi, lam lgi cho ban than minh trén co s& lam 1gi
cho xa hoi va thé hién & kha nang nhin nhan, giai quyét hau qua mot van dé ma xa hoi
hay nén kinh té dit ra.”

2. Cac logi hinh doanh nhdn

Qua dong thoi gian, theo nhu cau, dong thdi gép phan vao sy phit trién ciia kinh
té, x4 hoi & cdc nudce trén thé gidi, da hinh thanh nhiéu dang doanh nhan. Thé gidi c6
rat nhiéu céch dé phan loai doanh nhén, nhu c6 thé phan loai dua vao nhimng té chat
¢4 nhan noi bat, linh vuc hoat dong, hay quy m6 DN cua ho...

(i) Phan loai theo td chét c4 nhan

Doanh nhan xd hoi (social entrepreneur) la nhitng nguoi khong coi viéc thu loi
1a chinh ma c6t chi phuc vu xa hoi phat trién on dinh, d6i mé&i hai hoa, sdng tao thong
qua nhitng hoat dong trong nganh gido duc, mdi trudng, y té, thoi trang, tir thién... TS
chét then chét cua ho chinh Ia tham vong va khong chiu chép nhan hoan canh. Doanh
nhan x3 hoi thuong bi chi phéi boi nhitng khdt vong tinh cam dé giai quyét mot sb
diéu kién kinh té va xa hoi 16n & trong nudc hodc trén thé gidi, nhu d6i ngheo va that

2 Hoang Van Hoa, 2010.
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hoc chtr khong vi muyc tiéu lgi nhuan. Cac doanh nhan xa hdi thuong nd luc phat trién
nhing giai phdp doi mdi d6i véi nhiing van dé toan cau va nhicu ngudi cé thé hoc
theo d6 dé tao nén thay doi.

Doanh nhan xa hdi hoat dong trén thi trudong nham tao nén gid tr1 xa hoi bﬁng
cdch cai thién nhitng hang héa va dich vu dugc cung cap cho cong dong. Zahra va cic
cong su (2009: 519) viét “doanh nhan xa héi” c6 dong go6p 16n lao va da dang cho
cong dong cling nhu x4 hoi, 4p dung md hinh kinh doanh dé tao nén giai phép sing
tao cho nhitng van dé xa hoi phirc tap va dai ding”.

Doanh nhéan ddm vép nga — (serial entrepreneur).Trong thoi hién dai cua kinh té
toAn cau, c6 nhiéu co hoi khoi nghiép 1am giau, sinh loi ich cho x4 héi hon nhung
cling phai d6i phé voi nhiéu thir thach, canh tranh hon, lai hinh thanh mét dang doanh
nhan madi hdi da 1ong can dam, su liéu linh, 6¢ sdng tao, sy nhay bén. Nhitng doanh
nhan loai nay khong ngai vap ngi, ludn sin sang xay dung su nghiép méi khong chi
mot ma rat nhiéu 1an. Ho duogc goi la nhitng “serial entrepreneur” — doanh nhan dam
Vép nga.

Pay 1a nhitng nguoi udn ¢6 nhitng ¥ twong moi va xay dung DN hay t6 chic
kinh doanh méi. Nhitng doanh nhan ddm vap ngi sin sang chip nhan rui ro dé doi
moi va dat thanh qua tdt, khic phuc nhimng that bai trude d6. Do d6 kha ning thanh
cong cua ho cling cao. Kiéu doanh nhan nay ngay cang pho bién do cong nghe gidp
cdc chit DN nho ¢6 nén tang ky thuat can thiét dé gia nhép thi truong toan cau.

Doanh nhén coi kinh doanh la phong cdch song (life-style entrepreneur) 1a
ngudi ¢6 niém dam mé phét trién nhitng san pham/dich vu phuc vu cudc séng con
nguoi dugce thd vi hon, dep hon, ich 191 hon, khoe manh hon. Ho 12 nhitng nguoi dat
niém dam mé 16n hon muc tiép loi nhuan khi khoi nghiép kinh doanh. Ho két hop
nhing loi ich c4 nhan va tai ning v6i kha niang kiém song. Nhiéu doanh nhén c6 thé
bi chi phéi boi ¥ d6 tim kiém loi nhuan. Nhung doanh nhan coi kinh doanh 13 phong
cdch sdng ¢ tinh chon mot md hinh kinh doanh huéng dén su phét trién va ting
truong ctia DN dé dam bao su sdng con dai han, bén vitng va 1én manh trong linh vuc
ma ho say mé, hiéu biét va c6 tai nang hay chuyén mén vuot troi. Doanh nhan coi
kinh doanh 12 phong cich séng c6 thé quyét dinh ty dimg ra kinh doanh nham cé
duoc tu do cd nhédn, va nhiéu thoi gian hon dé duoc 1am viéc voi nhitng dy dn hay
muc tiéu kinh doanh ma ho yéu thich. Doanh nhan coi kinh doanh 12 phong céch sdng
6 su két hop gitra thd vui va sy chuyén nghiép dé kiém sodt cong viéc kinh doanh
cia minh. Muc tiéu chung cta doanh nhan coi kinh doanh 1a phong céch séng gom:
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kiém sbng, 1am codng viéc ma ho yéu thich, kiém song theo cich ty dung ra kinh
doanh, dat duoc su can béng gitra cong viéc va cudc séng va s6 hitu DN ma c6 thé
khéng can nhimg c6 dong khic. Nhiéu doanh nhan nay 1am viéc véi tinh than cong
hién cao va hay hoat dong trong nhirng nganh c6 tinh sing tao hodc linh vuc du lich.
Trong khi nhiing doanh nhan khac khoi nghiép véi chién luoc thodi lui ro rang thi
doanh nhan coi kinh doanh la phong cach séng ¢ thé chon lya mot cdch thoai maéi
nhung ciing rat can trong dé giir viéc kinh doanh niam trong quyén kiém sodt cua ho.

(i1) Phan loai theo loai hinh kinh doanh

« Doanh nhén kinh doanh: 12 nhimg ngudi bién y twong thanh thuc tién; vén
hanh cé4 hoat dong san xuat ché tao va thuong mai (thuong la nhitng DN thuong mai
va ché tao nho)

* Doanh nhan thuong mai: 1a nguoi van hanh cic hoat dong thuong mai, lién
quan dén marketing (cap quoc gia va quoc té).

» Doanh nhén cdng nghiép: 12 nguoi chi trién khai cdc hoat dong ché tao, phit
trién sdn pham mai, v.v. (vi du nhu trong linh vuc dét may, di¢n tur).

» Doanh nhan cbng ty: 14 nhitng ngudi quan tim dén linh vuc quan 1y t6 chirc;
cong tac td chuc cd biét, diéu phdi cdc k¥ nang dé quan 1y mdt cong ty

* Doanh nhan ndong nghi¢p: 1a ngudi san xuat va marketing dau va va dau ra
trong nganh ndng nghiép.

(iii) Phan loai theo giai doan phét trién

« Doanh nhén thé hé dau: 1a nhitng ngudi déi méi, chap nhén rai ro, 1a ngudi dau
tién thanh 1ap DN.

e Doanh nhén hién dai: 12 nhitng ngudi hoat dong dé dam bao sy ton tai kha thi
cua DN, c6 thé thich nghi véi nhitng thay doi va tinh nang dong cua thi truong.

» Doanh nhan truyén théng: 14 nhitng ngudi coi trong lgi nhuan lién tuc hon Ia
tang truong cua DN, va quan tdm dén nhitng nhu cau cua khich hang cling nhu xu
hudng marketing

(iv) Phan loai theo tAm c& DN

Doanh nhén chii cdc tdp doan kinh té, DN 16n, thuong dwoc biét dén véi tén goi
phé bién la cdc CEO (téng gidm doc diéu hanh). Nhin chung, tong gidm déc dugc
diing dé chi ngudi diéu hanh cao nhit trong mot DN. Bén canh d6, nhirng ngudi 1a
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thanh vién cua ban gidm dde (cac giam ddc bod phan) cling chiu trdch nhiém trudc
ngudi lao dong, nha du tu va xa hoi vé hiéu qua hoat dong ctia cong ty hay tap doan.
Ho ciing duogc coi 1a doanh nhan chi cic tdp doan kinh t&, DN 16n nay (1am chu theo
nghia vira 1a chii dau tu vira 12 ngudi diéu hanh, hodc 1 ngudi dugce tra luong dé chiu
trach nhiém diéu hanh thay céac chu dau tu). V& khia canh nay, c6 mot s6 diém can
luu ¥ nhu sau: (i) Doanh nhan — giam déc DN 1a ngudi dimg dau é kip chuyén gia
quan 1y trong DN, dugc dao tao va c6 tich liiy kinh nghiém, dugc tuyén dung hoic
thué theo yéu cau va duogc tra luong twong xtng voi trach nhiém va hiéu qua san
xuét, kinh doanh; (i) Gidm dc 12 nguoi ding dau cao nhat cia bd mdy quan 1y DN
v6i hiéu luc diéu hanh, chi huy cao nhat trong DN, c6 toan quyén st dung quyén han
duoc giao dé thuc hién cdc bién phép to chirc vat chat va con nguoi, 13 ddu mdi van
hanh moi hoat dong theo dinh huéng phéat trién caa DN, chiu trach nhiém vé két qua,
hiéu qua san xuét, kinh doanh ctia DN; va (iii) Gidm ddc 1a ngudi dai dién theo phdp
luat cia DN trong cdc quan hé v6i co quan quan Iy Nha nudc, véi d6i tac va khich
hang. Trén thi truong lao dong qudc té, tir lau dd xuat hién thi truong gidm déc;
doanh nhan — gidm ddc cling chiu sy dao thai ty nhién cua thi truong.

Cho dén gio, chua c6 bat ky mot thude do nao danh cho CEO hay céc gidm déc.
Nhung nhan dinh chung 12 d4 1a mot CEO thi phai am hiéu nhiéu van dé vi CEO hang
ngay déu phai "va vap" va giai quyét nhiéu van dé& chtr khong chi c6 kinh doanh.
Ngoai kién thtrc chuyén mén vé linh vuc DN hoat dong, CEO phai c6 thém kién thic
va k¥ ning vé thi trudng, vé khdch hang, biét cich danh gid va nhay cam vé muc do
canh tranh dé xé4c dinh ding din tu tudng va ndi dung cho chién luogc, trién khai cédc
tu tuong ndi dung chién luge thanh cdc chwong trinh hanh dong va chinh sdch cho to
chtic. Pong thoi, CEO 1a ngudi dai dién cong ty chiu ganh véc nhiing nghia vy x4 hoi
ctia cong ty, va dai dién cho cong ty trong cong ddng kinh té va xi hdi ¢ trong nudc,
khu vyc va quéc té.

Doanh nhan chu cdc doanh nghiép nho va viea (DNNVV), DN gia dinh. La
nguoi diéu hanh nhimg DN ¢6 quy md nho bé vé mit von, lao dong hay doanh thu.
DNNVV c¢6 thé chia thanh ba loai ciing cin cr vao quy md dé 1a DN siéu nho
(micro), DN nhé va DN vira. Theo tiéu chi ctia Nhém Ngan hang Thé gidi, DN siéu
nho 12 DN ¢6 s6 luong lao dong dudi 10 ngudi, DN nhé c6 sd lugng lao dong tir 10
dén dudi 50 nguoi, con DN vira c6 tir 50 dén 300 lao dong. O mdi nude, ngudi ta cé
tiéu chi riéng dé xdc dinh DNNVV ¢ nudc minh. Doanh nhin cha nhitng DN nay
phai ganh vic it trach nhiém hon so v&i cic CEO, nhung ciing can nhiéu k¥ ning
khéc nhau dé d6i phé véi nhitng khé khan dic thi lién quan dén mé hinh DN (vi du
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nhu kha ning tiép can von, thong tin va quang ba san pham, ...). Mot sé doanh nhan
van hanh cidc DN nhé va siéu nho, DN hd gia dinh tham chi khong phai ganh vac
nhitng trach nhi€ém xa hdi cua cong ty nhu céc cong ty 16n, ngoai trir trach nhiém déng
thué va trach nhiém véi ngudi lao dong theo quy dinh cua phdp luat. Tuy nhién, day lai
1a thanh phan c6 déng gép quan trong vao qua trinh tang truong va phat trién kinh té &
hau hét céc nudc trén thé gisi do tinh linh hoat va da dang cua cdc loai hinh, phuong
thirc san xudt va kinh doanh ma mdi doanh nhén c6 thé dp dung v6i DN cua minh.

3. Vai tro va tdc dung ciia doanh nhén doi véi phdt trién kinh té

Vi nhitng t6 chat dic biét néu trén, doanh nhan 12 thanh phan tich cuc va 1a
dong luc chinh chi phéi su van dong cua céac hoat dong kinh té. Déng thoi, do kinh té,
chinh tri, va xa hoi 1a nhimg yéu t6 khong thé tach roi nén doi ngii doanh nhén giit vai
trd quan trong trong cdc mdi quan hé kinh té, chinh tri va xa hoi.

(i) Vai tro ciia doanh nhéan déi véi DN

Doanh nhan va DN 1a hai chil thé ludn song hanh. Trong pham vi DN, doanh
nhan c6 vai trd quyét dinh t6i sy phat trién ciia DN do doanh nhén lanh dao. Vi vy,
viéc phan tich, danh gid vai trd ctia doanh nhan, trén nhiéu mat, duoc thé hién thong
qua hoat dong cua DN do doanh nhan lanh dao. Vai trd cia doanh nhan ddi v6i DN
thé hién trén mot sb ndi dung sau déy3:

Thit nhat, doanh nhan 12 ngudi ldnh dao, truc tiép quan 1y, diéu hanh DN, quyét
dinh sy ton tai va phat trién ctia DN. Nhu da néu trén, trong nén kinh té thi truong,
doanh nhan c6 thé 1 chi s hiru, ngudi truc tiép thanh 1ap DN, hodc ngudi dugc uy
quyén, dugc thué quan 1y, diéu hanh DN. Trong mdi DN, doanh nhin 12 nguoi 1anh
dao cép cao, truc tiép hoach dinh chinh sidch phat trién DN, t6 chie trién khai cdc
hoat dong ctia DN, dai dién cho DN chiu trdch nhiém vé mat phdp 1y ctia DN, chiu
trach nhiém hoan toan vé céc hoat dong san xuét kinh doanh, vé cdc 1gi ich chung va
két qua cubi ciing cia DN.

Thit hai, doanh nhan 12 ngudi to chire lyc lugng san xuat cia DN. Doanh nhén 12
nguodi gitr vai tro quyét dinh trong viéc xay dung va thuc thi chién lugc cua DN, truc
tiép 1ap ké hoach va phan bd, sir dung cdc nguodn luc ciia DN; kiém tra, danh gia mirc
do thyuc hién cdc muc tiéu cia DN. Ho giit vai tro quyét dinh ddi véi viéc ung dung
khoa hoc — céng nghé, t6 chirc phan cong, hop tac kinh doanh ctia DN.

Thit ba, doanh nhan 12 ngudi ¢ vai trd quyét dinh ning cao ning lyc canh tranh
cua DN trén thi truong. Ho quyét dinh thanh bai cia DN trong canh tranh. Vi vay,

* Hoang Vin Hoa (2010)
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doanh nhén 12 nguoi hon ai hét pai hiéu ddi thil canh tranh, phai gianh duoc wu thé
trong canh tranh.

Thir tu, doanh nhan 12 nguoi sang tao ra gia tri cia DN. M6i DN trong qud trinh
phét trién phai tao cho minh mot gid tri riéng. Vai trd ctia doanh nhén 12 phai sing tao
ra nhitng gié tri ¢6 tinh cd biét caa DN dé vira ddp tmg dugc nhu cau thi trudng, thoa
man dugc nguoi ti€u dung lai vira khac voi dbi tha canh tranh, dam bao sy ton tai va
phét trién.

Thir nam, doanh nhan 1a nguoi xay dung chién luoc kinh doanh va hoach dinh
cdc chinh sich phét trién DN. Trong qu4 trinh thyc hién céc chinh sdch cu thé, doanh
nhan c6 trach nhiém han ché dén mirc thép nhit moi rui ro cia DN, bao g@)m rui ro tai
chinh cling nhu rui ro tir bén ngoai.

Thit sdu, doanh nhan 13 nguoi tao 14p va xay dung cdc mbi lién két trong va
ngoai DN. Lanh dao DN 1a ngudi thudng xuyén tiép xic véi cdc dbi tac, khach hang,
cdc hiép hoi, co quan chinh quyén. Trong qud trinh d6, doanh nhén thu thap cic
ngudn thong tin va tao sy ting ho can thiét cho DN. Vi thé, ho con 1a nhitng nha hoat
dong xa hoi.

(ii) Vai tro ciia doanh nhdn véi phdt trién kinh té trong nén kinh té thi truong

Trén thé gidi dd c6 nhiu cong trinh nghién ctru phén tich rd vai trd cta doanh
nhan trong nén kinh té thi truong. Pang chi y tic pham “Iy thuyét vé phat trién kinh
té” ctia Josph A. Strumpeter dd gan vai trd c6t 16i cua doanh nhan 12 “cai cach”. Ong
coi phét trién kinh té 1a sy thay ddi niang dong riéng biét do doanh nhan mang lai
bang cdch x4y dung céc két hop méi voi nhitng yéu t san xuét.

Trong cic nghién ctu kinh té tir trude dén nay, da c6 rat nhiéu md hinh dugc
xay dung vé mdi quan hé giira doanh nhan va phat trién kinh té. Trong khuén kho
chuyén dé nay, chiing t6i giéi thiéu md hinh cua Thurik va Wennekers (1999)*, duoc
trinh bay trong Hinh 1. M6 hinh thé hién phan tich & 3 cip: cdp cd nhan, cap cong ty
va cap vi md. Hoat dong ctia doanh nhan bét ngudn tir cap c4 nhan va c6 thé tim thiy
vGi moi nguoi, véi tung doanh nhan. Do dd, lam doanh nhan la do théi dg, k¥ nang,
dong co va ning khiéu ctia mot ¢4 nhan. Tuy nhién, c4 nhan doanh nhan khong trién
khai c4ac hoat dong ctia minh trong mdt chan khong vo tan va v bién, ma chiu anh
huong tur bdi canh hoat dong cua ho. Vi vay, dong co va hanh dong ctiia doanh nhan
cling chiu anh hudng béi nhitng yéu td vin héa va thé ché, moi trudng kinh doanh va
diéu kién kinh t€ vi md.

* Reynolds et al., 2002, Global Enterpreneurship Monitor 2002 Executive report.
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Hinh 1: Méi quan hé giita doanh nhén va ting truéng kinh té

Cép Piéu kién véi Yéu t6 quyét dinh Tac dong cua doanh
phén tich doanh nhan véi doanh nhan nhan
Nhiing ning khiéu
tA chér £ da
Théi do . .
1 Phit trién ning khiéu ban
Cép ca nhan S . than
P Céc thé ché vin héa K§ ndng .
R . Lam giau cho ca nhan
Van héa kinh doanh i
Kh h
< . o1 nghiep Hiéu qua hoat dong
Cap cong ty Tham nhp thi truong clia cong ty
mo1 l
Ciéc thé ché vin héa Su da dang
Nang luc canh tranh
Cz"tp Vimé Canh tranh — S
Chon lya ang trudng kinh té

Ngudn: Thurik et al.

Du tinh than doanh nhan bt ngué)n tu cép ca nhan, song viéc hién thyc hoda lai
duoc thuc hién & cip cong ty (DN). Khdi nghiép hay d6i méi 1a nhitng dong co bién
nhimg pham chét hay tham vong c4 nhan ctia doanh nhan thanh hanh dong. O cip vi
md hay cap nganh va trong nén kinh té quéc dan, nhitng hoat dong cta doanh nhan gop
lai s& tao thanh nhitng manh ghép thuc nghiém canh tranh, y tuéng va sang kién moi.
Canh tranh mang lai sy da dang va thay doi trong thi truong — d6 cling 1a chon lya cua
hau hét cic cong ty con tru lai, roi lai c6 nhitng cong ty khdc bat chude ho, va dién ra
su dao thai nhitng DN 15i thoi. Hoat dong ctia doanh nhén vi vdy s& mo rong va bién
d6i tiém ning san xuat ctia nén kinh té qudc dan bang cich tao hiéu suét cao hon, mo
ra nhitng phan khic thi trudng va nganh nghé méi. Doanh nhén ¢4 thé rit ra bai hoc tir
chinh kinh nghi€ém cua minh va ca thanh c@ng hay that bai cta nhitng doanh nhén
khéc, glup ho cai thién k¥ ning, dong thoi diéu chinh thich nghi thai do cia minh. Két
qua cudi cling ctia qud trinh khoi nghiép, phdt trién va thanh cong hay that bai cua
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doanh nhan duéi tdc dong cua cc yéu to khidc nhu da néu déu 1 con duong mang lai
loi ich cudi cling 12 nang cao nang luc canh tranh va ting trudng kinh té.

Tém lai, vai trd kinh té ctia doanh nhan trong nén kinh té thi trudng c6 yéu td
hién dai thé hién & cdc mit:

- Tao 14p ra thi truong, ddp ing nhu cau thi trudng va dinh hudng nhu cau thi
truong;

- T6 chirc sir dung cdc ngudn luc san xudt mot cach hiéu qua nhit va khéng ngimg
tim toi, thir nghiém va tng dung céc cach tiép can khac nhau dé nang cao hiéu suat;

- La luc luong quyét dinh su van dong va phat trién cua thi truong. Tinh sdng
tao va dam chép nhan rui ro cia doanh nhan luén lam cho doanh nhén c6 vai tro pha
v s cdn bang cua thi trudng va tao 14p cin biang méi;

- La chu thé thuc hién hoi nhap kinh té quéc té, gitt vai trd quyét dinh trong
viéc thuc hién cac cam két quéc té; va

- G6p phan hoan thién thé ché kinh té thi trudng. Véi tu cdch 1a chu thé chinh,
O vi tri trung tdm cua c4c bén tham gia thi truong, DN, doanh nhan chinh 1a lyc lugng
quan trong gép phan hoan thién hé thong thé ché kinh té thi truong.

(iii) Vai tro xa hoi

Nhu da trinh bay & trén, hoat dong ctia doanh nhan va DN khong chi dung &
pham vi DN ma con c6 tinh xa hoi sau sdc. Vai tro xa hdi cua doanh nhan thé hién:

- Giai quyét viéc lam, thic day thi trudng lao dong phét trién, gép phan 6n
dinh xa hoi. Vai tro nay ctia doanh nhan gén vO1 vai tro cua DN.

- Pao tao lao dong cho DN. Pé nang cao kha ning canh tranh, nhitng ngudi
lanh dao DN ludn chi trong ning cao chat lugng ngudn nhén lyc, trude hét 1a cho
chinh DN minh. Qua d6, doanh nhan da gép phan dao tao ngudn nhan luc cho xi hoi,
thiic day chuyén dich co ciu lao dong.

- On dinh x4 hoi bang cdch tham gia cdc hoat dong tir thién, thuc hién chinh
sdch an sinh xd hoi. Doanh nhdn 12 nguoi c¢6 thu nhap cao, thudc tang 16p trung luu
va thuong luu trong xa hdi nén c6 ngué)n lyc va diéu kién dé thuc hién céc hoat dong
thién nguyén 12 mot phan trong nhiing trach nhiém x hoi cila cong ty.

- Nang cao thu nhap cho nguoi lao dong trong ndi bd DN, qua d6 nang cao
mirc séng vat chat va tinh than cua xa hoi.

- G6p phan xay dyng va phat trién tinh than DN trong x4 hoi. O nhiéu nudc, sy
thanh dat ctia doanh nhan ¢ nhirng cap do khac nhau da dugc xa hoi ton vinh va tham
chi duoc coi 1a biéu tugng cia ca qudc gia.
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- Giir vai trd quyét dinh trong xay dung va phdt trién vin héa DN, thong qua
do6 c¢6 tac dung dinh hudng cho van héa xa hai.

- O mét sd nudce, doanh nhan ¢6 vai trd quyét dinh ddi véi céc hoat dong xa hoi
nhu bao vé méi truong, thic dy gido duc, khoa hoc — cong nghé phét trién, cung cap
cdc dich vu cong; gép phan hinh thanh cdc t6 chic phi chinh phu va céc td chic xa
hi, t chirc x hdi dan su.

(iv) Vai tro chinh tri

Thong qua cdc hoat dong san xuét kinh doanh ciia DN, doanh nhan gép phan
thiic day phat trién kinh té, gitr vimg On dinh xa hoi, on dinh chinh tri. Vai trd chinh
tri ciia doanh nhan thé hién & chd:

- Phan bién x4 hoi, tu van hoach dinh chinh sich.

- Téc dong truc tiép dén viéc thyc thi cdc chinh sach cta nha nudc.

- Tham gia tryc tiép vao hé thong chinh tri, b6 mdy nha nudc.

O nhiéu nudc, doanh nhan da truc tiép tham gia vao céc t6 chirc chinh tr1 - xa hoi va
c6 thé c6 tac dong manh dén doi sdng chinh tri, xd hoi cua cdc quéc gia. Nho nhitng t6
chat, tai ning dic biét, cling véi kinh nghiém va hiéu biét vé cic van dé kinh té - xa hoi —
thé ché trong qua trinh 1am kinh doanh, nhiéu doanh nhan da tré thanh chinh khéch cheo
14i con thuyén chinh tri ciia nhiéu qudc gia hodc ving lanh thd trén thé gidi.

4. Cdc moi quan hé ciia doanh nhén

Quan hé cua doanh nhan véi cong nhan, nong dan va tri thirc khong chi dya vao
su hoa dong vé 1ong yéu nudc va tinh than dan toc ma con cb sy gan bé vé loi ich.
Thém vao d6, trong sy phat trién tu nhién cua doi séng xa hdi, c6 khong it cong nhan,
néng dan, tri thirc trd thanh doanh nhan va cling c¢6 nhimg doanh nhan déng thoi 1a
ngudi truc tiép san xuat va cé trinh d6 tri thirc.

- Trong quan hé vé loi ich giita doanh nhan va ngudi lao dong:

Mit chi yéu khong phai 12 sy d6i khang theo quan diém d4u tranh giai cap mdy
mée, ma 12 su hop tdc gitra nguoi dau tu vén tao viée 1am va ngudi ¢6 stc lao dong can
chd 1am viéc, hai bén dira vao nhau va cling c6 loi, cing 1am giau cho minh va cho dat
nudc. Mdi nude déu ban hanh luét Lao dong hodc tuong duong dé diéu hoa loi ich cua
ca hai phia, giai quyét mau thuin nay sinh, quan tim bao ho quyén loi ctia ngudi 1am
thué thuong yéu thé hon, dong thoi c¢6 chinh sach diéu tiét thu nhap hop 1y dé thuc hién
cong bang xi hoi nhung khong 1am nan chi ngudi dau tu kinh doanh. Khi doanh nhan

*Vi du nhu Pdng Kién Hoa (Hong Kong), Berlusconi (Italia), Thac Sin (Thai Lan), Lé Myung Bak (Han Quéc)...
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thuc hién ding cdc quy dinh cta ludt phép, thi c6 thé coi loi nhuan kinh doanh con lai
sau khi nop thué 1a chinh dang, bao gdm thu nhap tir cong lao dong kinh doanh va quan
tr1 DN (1a loai lao dong phtrc tap, doi hoi cao vé trf tué va tam strc), tir 13i suét cua déng
vbn va c6 phan bu dip cho nhimng rui ro trong kinh doanh (khdng phai moi trudng hop
dau tu kinh doanh déu c6 14i). Loi nhuan d6 c6 tic dung kich thich dau tu kinh doanh
vala nguén von mé rong san xuat, tao thém viéc 1am va cla cai cho xa hoi. Quan diém
gido diéu, mdy méc vé ddu tranh giai cip va xod bo bée 16t khong phit hop véi cude
séng va khong ¢ 191 cho viéc thuc hién dan giau, nuéc manh.

- Ddi v6i nong dan:

O céc nudc dang phét trién, san xuat néng nghiép van chiém ty trong 16n trong
tong san pham qudc ndi, mbi quan hé gitta doanh nhan va ndéng dan cé y nghia dic
biét quan trong. Doanh nhén va cdc DN 12 ngudi cung Gmg dau vao (vat tu va vén)
cho san xuat, ngudi mua gom, ché bién va tiéu thu ndéng san, gitp cho san xuit ndng
nghiép gin véi thi trudng trong ca nudc va thi trudong ngodi nude. Su lién két ndng
dan voi doanh nhan 1a yéu t6 rat quan trong dé phat trién nén nong nghiép hang hod,
mo rong nganh nghé & ndng thon, nang cao doi séng nong dan. Thuc té doi hoi phai
tang cuong va cai thién sy lién két nay dé bao dam hai hoa loi ich cua céc bén, khic
phuc tinh trang san Xuét va thu nhap cua ndng dan khong on dinh, chiu thua thiét.

- Dbi voéi gidi tri thic, nghién ciru:

Su phat trién cua kinh té thi truong dat doanh nhan va cac DN vao dia vi ddi tac
quan trong trong viéc dit hang va tng dung két qua nghién ctru ctia céc co s khoa
hoc va cong nghé, dong thoi nang cao ning lyc nghién ciru cong nghé ciia DN. Su
lién két trf thirc véi doanh nhan vira thic day su phat trién khoa hoc va cong nghé gan
véi thyc tién vira ning cao trinh do cdng nghé va quan 1y ctia DN. Doanh nhan con
dong vai tro dau tau, tao cong an viéc lam dé thu hdt mot lugng 16n tri thirc tir céac
truong dai hoc hang ndm gia nhép thi truong lao dong.

- Vi bdo chi

Trong nén kinh té tri thirc, thong tin déng vai trd hét sttc quan trong cho su
thanh cong hay phéit trién ctia mdi ¢4 nhan hodc to chirc. V&i dic thi hoat dong trong
cac linh vuc san xuét va kinh doanh, doanh nhan coi bdo chi 1a mot kénh thong tin hét
sttc quan trong dé cap nhat tin tirc thi trudng, dbi thi canh tranh, va dé quang bd hinh
anh ctia doanh nhan va DN dén cdc ddi tac va ngudi tiéu dung trong nudc va qudc té.
Pong thoi, mbi quan hé giita bdo chi va doanh nhan, DN 1a sy tuong hd, hai chiéu:
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doanh nhan, DN cin béo chi va béo chi cling can doanh nhan, DN. Doanh nhan, DN
ludn can dén bdo chi dé quang b4 san pham, dich vy ctia minh. Nguoc lai, bdo chi
cling can dén doanh nhan, DN dé c6 d6i twong phan 4nh. Véi bé day kién thic va
kinh nghiém, nhiéu doanh nhan trén thé giéi ciing da rat xuét sic trong viéc lam bdo,
1a cay bit 140 luyén dé qua d6 phd bién va chia sé nhitng tri thic c6 duoc trong qud
trinh hoat dong kinh doanh véi cong dong.

Vé6i nhitng déng gép gidp nang cao vi thé cia doanh nhan, DN, hinh anh cua
doanh nhan trén thuong trudng va trong xa hoi, bdo chi thuc sy 13 ngudi ban dong
hanh cua ho, chia sé vé nhirng khé khan, ¢ vii nhitng sdng tao, phé phdn nhitng trd
ngai, “rao chan” dbi vai qud trinh san xuat, kinh doanh.

- V6i nha cam quyén

Do déc tinh hoat dong ctia doanh nhan la khai thic cac nguén luc sén ¢6 nham tdi
da héa loi nhudn, nén nha cAm quyén — nguoi thyc thi trdch nhiém quan 1y nha nudc —
giilt vai trd khong thé thiéu trong viéc gidm sdt cdc hoat dong ctia doanh nhan, giam
thiéu nhitng thét bai thi trudng va nhitng tic dong tiéu cuc tir hanh vi ctia doanh nhan
trong qué trinh canh tranh dé DN phét trién va ton tai. Nguoc lai, doanh nhan ciing
déng vai tro tich cuc trong phan bién xi hoi, gép phan hoan thién thé ché va phuong
thirc quan 1y ctia nha cdm quyén theo hudng phit hgp hon voi nén kinh té thi truong.

Thuc tién phét trién ¢ nhiéu nudc cho thiy, quan hé gitra doanh nhén va nha cim
quyén khong chi ding lai & d6. Mdi quan hé tham tdc nha nudc — tu nhin da rat pho bién
va n6 ton tai khong chi trong céc hoat dong 1am chinh sich, quan 1y nha nuéc ma dic
biét phat trién trong linh vuc an sinh xa hoi va phét trién kinh té. Cu thé 13, doanh nhén
va nha cAm quyén 12 nhitng ddi tic tryc tiép trong nhimg hop ddng cu thé lién quan dén
viéc xdy dung va cung cip cdc san pham va dich vu cho chinh quyén va cong dong.

5. Tao thudn loi, boi dwéng, lya chon doanh nhén

Nhu da phan tich, doanh nhan khong chi gilr vai trd quan trong trong viéc tao
dong luc tang trudng cho nén kinh té thi trudng, ma ho con ¢ vai trd hét stc ¥ nghia
d6i voi su phit trién cta cong dong va xa hoi. VAy, 1am thé nao dé khuyén khich tham
gia vao nhimg linh vyc tao ra it loi nhuan nhung lai rt c6 y nghia d6i véi phat trién
kinh té - xa hoi ctia qudc gia 1a diéu hét siic quan trong va né phuy thudc rat nhiéu vao
co cau ctia nén kinh té. Do d6, cdc nha hoach dinh chinh sich phai giai quyét van dé 1a
lam sao tao dugc nhiing diéu kién khudn khéd c6 tinh truyén dan véi hoat dong cua
doanh nhan, va 1am sao dam bao rang cic k¥ ning cta doanh nhan dugc phan bd cho
ca nhitng hoat dong tao nén san phém xa hoi. Bat ctr diéu kién khudn khé kinh té, thé
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ché, van héa ndo cling déu c6 tic dong dén doanh nhan. Vi du nhu hoat dong cua
doanh nhan s& dé dang hon trong mdi trudng kinh t& vi mé 6n dinh va lam phét thap,
cho phép ho nhan dinh va phan tich nhitng dau hiéu vé cau va gid ca mot cich r6 rang,
tir d6 phdt trién thong nhit céc ké hoach kinh doanh dai han. Trdi lai, néu khong c6
nhing chinh sach két ciu phii hop thi hoat dong ctia doanh nhén s& hoan toan bi kiém
ché. Mé6i ddy OECD di c¢6 mot nghién ctru néu rd sy khac biét giita nhiing nén tang
kinh té co ban (ém dinh kinh té vi mo, thi truong lao dong, ha tﬁng co s tai dia phuong
va muc thué khéa, v.v.) c6 anh hudng dén bat ctr hoat dong kinh té nao, voi nhitng van
dé chinh sich truc tiép tic dong dén doanh nhan. Nhitng van dé truc tiép tic dong dén
doanh nhan bao g@)m: kha nang tiép can tai chinh, tao diéu kién thudn loi cho viéc gia
nhdp thi truong ciing nhur riit lui khoi thi truong ciia cdc cong ty, va co ché hé tro ciia
chinh phii (OECD 2002: 8). Hinh dudi ddy trinh bay khudn kh6 duoc diéu chinh 1am
chuan ddi sdnh chinh sdch cua céc nuéc OECD trong viéc nudi dudng va hd tro khai
tao DN ciing nhu phét trién doanh nhan. Mic dit khuén kho nay chu yéu phat trién dya
theo cic nudc OECD nhung ciing dé cip dén nhiéu linh vyc chinh sich rat y nghia véi
viéc xdc tién phit trién doanh nhan & nudc dang phat trién.

Hinh 2: Linh vue chinh sich tao diéu kién khudén khé nhiim hd tre doanh nhén

(Nuéi dwéng viéc khéi )
tao DN va doanh nhan

\ J
1 P N 1
Tao thuan lgi cho viéc banh gia cac
Tang kha néhngh gia nhap thj truong va chwong trinh hé tro
tiép can tai chin 1t 1ui khai thi trise ;
pce _ rat lui khéi thi treong ~iia chinh nhil
Tiép can céac Géanh nang hanh
== khoan vay = chinh cho nhirng = Co’ ché v&i DNNVV
cona tv méi
Thi trwong Co hbi cho cac nhém
= ching khoan = X{r Iy ph& san —yéu thé
Tiép can Quyén lam chad caa Chwong trinh dao
= v6n mao hiém = ngudi lao dong/ co tao va théng tin

ché coéna thwéna.
Ngudn: OECD (2002)
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Ting kha ning tiép cdn tai chinh: Theo Gidm st doanh nhan toan ciu, gan
20% doanh nhan dugc phong van c6 dé cap dén van dé thiéu ngudn tai chinh 1a rao
can quan trong nhat ddi véi hoat dong cua ho. Nhét 1a v6i nhitng DN nho hiém khi
dép ung dugc nhimng diéu kién dé tiép can vay ngin hang va nhiing cong cu tai chinh
ng truyén thong khéc. Do d6, chinh phu can hd trg ting kha ning tiép can ngudn tai
chinh cho nhimg DN mdi khai sy, bang cich dp dung co ché bao lanh vay ng chang
han. Du6i su bdo trg cua chinh phu, chinh pht bao ddm thanh todn mot ty 1€ phén
tram nhat dinh cta khoan vay cho mét thé ché tai chinh. Du co ché nay c6 thé cai
thién kha nang tiép can ngudn tai chinh cho nhitng cong ty méi va qui mod nho, nhung
cdc nghién ctru cia OECD chi ra rang thi trudng chimg khodn va tiép can von mao
hiém lai 1a nhitng co ché c¢6 kha ning thanh cdng cao hon dé dwa ngudn vén mao
hiém dén nhitng doanh nhén thudc khu vuc dang ndi 1én trong nén kinh té. Diéu nay
dic biét chinh xdc v6i nhitng doanh nhén 1a chi DN d6i méi va ¢6 quy mé nhd, dic
trung cta ho 12 hau nhu phai dua vao nhitng tai san vo hinh, va hoat dong trong méi
truong van hanh bat chac, dong tién mat thuong 4m. Vi thé, ngan hang chinh Ia linh
vuc s& hd trg duoc dbi tuong nay mot cach hiéu qua nhét.

Tao thuén loi cho viéc gia nhap thi trwong va rit lui khéi thi trweong: nhirng
diéu kién khuodn khé thuong duge dinh hinh béi ca méi trudng diéu tiét, hanh chinh
va thi trudng. Thi tuc va qui dinh hanh chinh diéu khién céch cdc cong ty dugc tao
dung va viéc tudn thu nhitng yéu cau diéu tiét va hanh chinh tao nén chi phi lién tuc
cho DN. Ganh ning hanh chinh ¢6 nguy co lam hoat dong ctia doanh nhén ban loan,
vi thé chinh phu nén xem xét tinh gian nhitng yéu cau nay va tao su diéu phdi hiéu
qua hon giita cdc co quan nha nuéc. Tuy nhién, khi giam thiéu rao can kinh doanh,
chinh phu cling can x4c dinh 16 su can d6i gitra vi€c tao thuan lgi cho hoat dong cua
doanh nhan véi viéc dam bao nhiing lgi ich cong, vi du nhu quy dinh vé bao vé moi
truong va tiéu chuan an sinh, y té. Nhitng chinh sdch 1am han ché pham vi DN c6 thé
tai cdu tric hodc déng ctra khién cho viéc tdi phan bo ngudn luc tré nén kém hiéu qua
va it ¢6 kha nang chuyén dich dén nhiing linh vuc kinh doanh sinh lgi hon, dong thoi
lam suy giam kha nang nén kinh té tu diéu chinh kip thoi. O nhiéu nudc phuong Tay,
doanh nhan tuyén b phé san duoc yéu cau phai giai quyét hét no nan, qui dinh thuc
té nay can tré doanh nhén tiép tuc van dung kinh nghiém cua minh dé bt dau mot
cong ty méi. Yéu cau phép 1y nhu vy phan 4nh nhan thtc cta nhiéu nudc phuong
T4y rang that bai kinh doanh 12 thét bai c4 nhan va mang vét den xa hoi. Mit khic, &
MY, nhitng DN that bai lai duoc xem nhu 12 mot két cuc hop 1y cta “mdt thir nghiém
t6t” va 12 mot kinh nghiém vao nghé hitu ich dé bat dau cong viéc kinh doanh méi
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thanh cong hon. Thdi d6 nay thé hién qua hé thdng xu Iy DN phd san & My, cho phép
doanh nhén bi pha san c6 co hdi thanh 1ap cong ty méi. Pong thoi, hé théng nay ciing
tao diéu kién dé dan cdc ngudn lyc tir nhitng cong ty kém canh tranh dén nhiing co
hd1 moi tiém nang hon nho sy nang dong va tu rit bai hoc kinh nghiém tir chinh thét
bai cua doanh nhén. Kinh nghiém thuc té cling cho théy co ché 1am chu cua nguoi lao
dong 12 mot co sé gitp doanh nhén ton tai va diéu khién DN hiéu qua, it nhat 1 trong
thoi gian dau thanh 1ap. Co ché quyén 1am chi ctiia ngudi lao dong 1am ting tinh hip
dan cua cong ty dbi voi nguoi 1am cong va thic ddy ciing nhu giir chin ho, nhét 1a
trong giai doan doanh nhan mdi khéi nghiép con phai ddi mit véi nhiéu khé khin
nhu khan hiém dong tién.

Cac chuwong trinh hd trg ciia Chinh phi: cic chuong trinh hd trg cta chinh
phu 6 rang  khong thé thay thé nhitng thi trudng van hanh chirc ning hiéu qua, va
chinh phtl nén dit wu tién hang dau vao viéc tao dung duoc nén tang kinh té. Tuy
nhién, co ché hd trg cia chinh phii c6 thé bd sung va hd tro nhitng chinh sach khic dé
tao nén mot moi trudng truyén dan thun loi cho hoat dong cua doanh nhan. Tuong
tu, nhitng chuong trinh nay ciing 12 céng cu chinh sich hiru hiéu trong viéc giai quyét
nhiéu van dé cu thé gy ra rdo can truc tiép dbi v6i hanh vi ciia doanh nhén, déng thoi
giup cai thién k¥ nang thong tin. Vi dy nhu ciac chuong trinh tap trung vao nhitng nhu
cau kinh doanh ctia cdc DN hay cdc nhém yéu thé, gdm DNNVV hay phu nit chang
han. Viéc hd trg cdc nhém doanh nhan yéu thé tham gia kinh doanh ¢ ¥ nghia quyét
dinh véi viéc giai phéng nhitng ngudn luc kinh té tai ning va tiém ning cua doanh
nhan. Vi thé, dé c6 tic dong tich cuc va lga chon chinh xdc nhém doanh nhan dugc
ho trg, chuong trinh hd trg cta chinh phu can duoc thiét ké va dat myc tiéu chinh xdc,
can lién tuc ddnh gid va ra soét lai nhitng chuong trinh hién c6, chia sé kinh nghiém
vé thong 1& tot nhat gitra cdc qudc gia va khu vuc. Ngoai ra, chinh phu ¢6 thé hd tro
doanh nhan qua cdc chuong trinh dao tao va thong tin. Qua dé, nang cao k¥ nang,
nang lyc, xay dung nhan thic vé co hoi ma doanh nhan c6 kha ning nam bat. Chinh
phu ciing c6 thé gi6i thidu hay dé cr mot s6 cd nhan doanh nhan dé ho dugc huong
nhimg co ché khuyén khich kinh té hién hanh, thic day ho tin dung nhitng nhan t6
d6. Doanh nhan cang nhan dién dugc nhiéu co hoi thi kha nang theo dudi co hdi cang
cao. Mot wu diém cua chuong trinh d3o tao va thong tin 12 khong miy tén kém va
khéng can thiép vao nhimg dong co khuyén khich cua thi truong.

Ngoai ba yéu td trén, nghién ctru ctia McClelland con chimg minh viéc nudi
dudmng t6 chiat doanh nhan ciing 12 mot hop phan quan trong thic dy su phat trién
cua ddi ngli doanh nhan. C4c cd nhan chinh Ia chu thé chinh cua hoat dong kinh
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doanh, nén c6 thé tim thdy ngudn goc cua quyét dinh déi madi hay khéi nghiép kinh
doanh chinh 1 & c4 nhan mgt con nguoi. Do d6, nudi dudng ngheé doanh nhan chinh
l1a cach cung c6 t6 chat doanh nhan cua moi ca nhan.

6. Kinh nghiém quéc té trong chinh sdch phdt trién di ngii doanh nhén
6.1. Kinh nghiém Brazil

Tai Brazil, mot chuong trinh tich hgp v6i ndi dung xdy dung nang lyc do
UNCTAD hd tro® da duoc trién khai nhim nudi dudng nhitng kha ning ctia doanh
nhén va thic ddy ting trudng ning luc canh tranh qudc té ciia cdc DNNVV. Pay la
két qua cua mdt nghién cuu thuc dia da nhan ra tam quan trong cua hanh vi va hi¢u
qua hoat dong cua cic cd nhan doanh nhan. Véi chuong trinh nay, UNCTAD khong
chi tap trung vao nhitng can thi€p v6i cac khia canh k¥ thuat va quan ly ctia DN nho,
ma v6i ca nhimg co ché dd phét trién va c¢6 kha ning thic day nhimg t6 chit doanh
nhan. Trude hét, chuong trinh x4c dinh nhitng doanh nhan c6 trién vong, té chirc dao
tao ho véi muc tidu ting cudng hanh vi doanh nhan va k¥ ning kinh doanh ctia ho; hd
tro ho tiép can cac dich vu kinh doanh va nguén tai chinh dé phat trién 1am an; gidp
ho thu xép nhitng mbi lién két c6 1oi véi cic cong ty 16n & trong nudc va nude ngoai;
ddng thoi x4y dung hé théng hd tro dai han dé hd tro ting trudng va qudc té hda cong
viéc kinh doanh cua nhitng doanh nhan dugc chon. Chuong trinh chi trong xay dung
mang ludi tich cyc gitta cdc thé ché nha nudc, céc hiéu hoi kinh doanh tu nhan va
nhiing t6 chiic da bién, ciing nhu két hop véi cdc chuwong trinh hd trg kinh doanh khac
¢ trong nudc va khu vyec.

Hop phan chinh cta chuong trinh nay 1a cdch tiép cén hanh vi v6i doanh nhén.
Cich tiép can nay tip trung vao 10 td chit cd nhin cta doanh nhan da dugc rit ra tir
c4c nghién ciru cia dai hoc Harvard. Nhiing t6 chét cd nhan nay bao gom:

(1) Tim kiém co hoi va c6 sang kién

(2) Dé&m mao hiém

(3) Ludn muu cau hi¢u qua va chat luong

(4) Kién dinh

(5) C6 tinh than cam két, 1am viéc dya trén hop dong

(6) Luon tim kiém thong tin

(7) Co6 muc ti€u

(8) Lap ké hoach va gidm sit mot cach hé thong

% Chuong trinh nay c6 tén la EMRETEC, dugc UNCTAD thanh 1ap tir nim 1988 nham hd tro thiic day sy phat trién
cua doanh nhan & ciac nudc dang phat trien.
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(9) C6 kha nang thuyét phuc va xay dung mang luédi
(10) DBoc lap va ty tin.

Nhirng t6 chat cd nhin ctiia doanh nhan duogc rén luyén qua hoat dong trong tim
cua du an: cac budi dao tao, tap hu4n doanh nhan. Viéc dao tao, tap huin doanh nhan
tap trung vao chi tién thil va ting cudng nhimg tai nang doanh nhan, chir khong phai
12 nhitng k¥ ning kinh doanh truyén thdng. Di twong hoc vién duoc tuyén chon can
than qua mot qui trinh nghi€ém ngat dé tham du mot khoa hoc trong hai tuan nham xdc
dinh thé manh cling nhu diém yéu cua ho. Chuong trinh da dat dugc thanh cong nhat
dinh, 85% hoc vién da phan hdi 12 nhd khéa dao tao va tap huin d6, ho da ghi nhan
su thay ddi trong thai d§ cd nhan va thai dJ kinh doanh ctia ban than. Vi¢c dao tao do
¢ sy rang budc 1a phai din dén két qua tang trudng trong hoat dong kinh doanh va
xay dung nén tang doanh nhén giéi va gin bo, nhirng ngudi sé& tré thanh luc lugng chi
phéi dy 4n va s& dam bao thuce thi thanh cong nhiing giai doan tiép theo cua chuong
trinh. Nhitng nguoi tham gia cac hdi thao dao tao va tap huén s& tiép tuc dugc ho tro
tu van tan noi va duoc tham du nhiing hoi thao khéc vé céc van dé thay ddi quan 1y,
marketing, quan 1y chat luong, cai thién hiéu suat, cdc thong 1é ké todn, quan 1y tai
chinh va dam phéan lién doanh.

Chuong trinh nay ciing dit ra cam két co ban 1a cing ¢6 cdic DNNVV ¢ nudc
dang phét trién. Chién luoc ctia chuwong trinh tai Brazil di mang lai két qua 1a luc
lugng doanh nhan trong nudc ting manh nho tao dugc mdi truong kinh doanh nang
dong va dam bdo céc ngué)n viéc 1am bén viing, diéu kién thuén lgi hon dé doanh
nhan Brazil héi nhap thi trudong toan cAu. Mot sb chi s6 duoc dit ra dé x4c dinh hiéu
qua hoat dong cua cdc DN nhé ma nhitng doanh nhan da tham du chuong trinh Iam
chu, chéng han nhu thanh 1ap DNNVV mdi, ty 1€ con tru lai trén thi truong, muc tang
doanh thu ban hang (bao gdm ca doanh thu xuat khau).

Nhin chung, céch tiép can hanh vi nay da mang lai nhiéu két qua ddng khich 1.
Mot dénh gid dugc tién hanh ndm 2002 nhim kiém tra tic dong thuc té ctia chuong
trinh kéo dai 10 nam tai Brazil cho thay s lwong nhitng doanh nhan con ton tai trong
s6 nhitng ngudi di tham gia chuwong trinh gap d6i sd lugng nhitng ngudi con ton tai
trong tong s6 doanh nhan ciia ca nudc. Piéu d6 cho thay nhing DN do cic doanh
nhan d tham gia chuong trinh ldnh dao c¢6 kha ning sdng s6t cao hon va dat hiéu qua
kinh té 6t hon. Vi du nhu nang suét lao dong trong khu vuc dich vy & Brazil 1a
13.000 R$ trong giai doan 1996 — 2000, trong khi ning suat lao dong tai cic cong ty
ctia nhitng doanh nhin tham gia chuong trinh do tao va tip huan trén, 87% trong s6
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ho tham gia vao linh vuc dich vy, 1a 17.000 R$ vao nam 2001. Coéng an viéc lam &
nhitng cong ty nay cling tdng 29%, trong khi khu vuc dich vu cta Brazil chi tang
8.5% trong giai doan 1996 - 2000 (EDECU 2002).

6.2. Kinh nghiém Singapore

Singapore 12 mot qubc gia nho bé & khu vuc Pong Nam A, nam giita Malaysia
va Indonesia. Téng dién tich tu nhién la 682,7 km2, dan s6 4.6 triéu nguoi; mat do
dan sb cao, ngudn tai nguyén khodng san khong c6, ndng nghiép khong phat trién.
Nhin chung, néu so sdnh véi cdc quéc gia khic trong khu vuc, Singapore gip nhiéu
khé khan, khé ¢6 diéu kién phat trién. Tuy nhién, nhitng nim gan ddy Singapore c6
nhimg budc tién than ky: tbc do ting trudng cao, GDP binh quin dau nguoi thudc
nhém dung hang dau thé gidi, co s¢ ha ting phuc vu san xuét va doi séng duoc dau
tu phét trién hién dai, méi truong séng sach s& dimg thir nhét chau A...

Cic nganh san xuét, kinh doanh phat trién manh & ddy 1a cang bién, déng va sira
chita tau bién, loc dau, ldp rdp mdy méc tinh vi, san xuat hang dién ti, hang ban
dan... Nganh thuong mai va dich vu c¢6 nhiéu uu thé, chiém dén 40% thu nhap qudc
dan. Thoi gian vira qua Singapore ciing di dau trong viéc chuyén doi sang nén kinh té
tri thirc, hoat dong dao tao dem lai cho ho mot ngué)n thu khong nhd, $6 luong sinh
vién, hoc sinh tir nhidu nuéc trén thé giéi dén du hoc & ddy mdi nim mot ting. Nhiéu
co s dao tao dat chat luong rt cao, c6 truong dai hoc cua Singapore da lot vao tép
50 truong dai hoc hang dau trén thé gioi.

Pé c6 dugc nhitng thanh tuu néu trén Chinh phu Singapore di c6 nhiéu chinh
sdch dbi méi, trong d6 phai ké dén nhimng chinh sich hd tro phat trién doanh nhén,
nhét 12 tai cic DNNVYV, tao diéu kién cho khu vuc kinh té nay phat trién. B&i vi cdc
DNNVV c¢6 kha ning khai thic c¢6 hiéu qua céc tiém ning, déng gép dang ké cho nén
kinh té, dong thoi gép phan giai quyét hang loat cc van dé xa hoi khdc nhu: giai
quyét viéc 1am cho lao dong, gidm cdc té nan, cai thién doi séng ngudi dan... Viéc hd
trg cua Chinh phu khong chi danh cho cdc doanh nhan, DN trong nudc ma con tao
nhiéu diéu kién thuan loi cho ca doanh nhin nudc ngoai dau tu vao Singapore khi ho
dén dang ky kinh doanh & ddy. Hién tai s6 DNNVV chiém t&i 99% tong s6 DN; 62%
tong so lao dong; 48% tong sb gid tri gia tang ctia Singapore.

Trudce hét, Chinh pht rat quan tim dén van dé von cho san xuét, kinh doanh cua
DN. Nhiéu sinh vién tai ning, c6 ¥ tuong tot nhung gip khé khin da dugc Chinh pha
lua chon hd tro vén dé thanh 1ap DN, tir d6 nhiéu ngudi da khoi nghiép thanh cong va
ho d3 tré thanh doanh nhan xuit sic. Pic biét, nhitng doanh nhan c6 tinh séng tao
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cao, c6 tiém nang phat trién trong twong lai ciing dugc Chinh phi xem xét hd tro vé
mat tai chinh. Chinh sach hd trg duoc thuc hién thong qua viéc Chinh phu bdo 1anh
v6i ngan hang cho ho vay von phuc vu cho san xudt, kinh doanh. Mit khdc, DN gip
khé khin do thién tai hodc nhitng nguyén nhan khach quan, bat kha khang ciing duoc
Nha nudc gitip d& thong qua viéc can thiép, bao lanh véi co quan thué cho DN dugc
mién, giam thué thu nhap DN.

La mdt trong hai muoi qudc gia nho nhat thé gidi nén néu cac DN chi hoat dong
trong nudc thi khé c6 diéu kién phdt trién vi thi trudng nho hep, ngudn tai nguyén
khodng san khan hiém... Do d6, 60% doanh nhén cua Singapore c6 khuynh huéng
dau tu ra nudc ngoai hoic hudng téi hoat dong xuat khau. Nham ting cudng kha
ning canh tranh cho ho khi dau tu ra nudc ngoai hodc tham gia vao thi truong xut
khau, Nha nudc d3 hd trg kinh phi hinh thanh quy dao tao nhim ning cao ning luc
cho cic gidm ddc, nha quan 1y dé ho c6 kién thirc sdu rong khi tham gia kinh doanh
tai cac thi truong trong diém nhu: T rung Qudc, An Do, Viét Nam, Nga... Truong Dai
hoc Cong nghé Nanyang la mot trong nhitng co s& dugc Nha nudc dit hang va da
thuc hién tot chuong trinh dao tao nay. Nhiéu doanh nhan di duoc huong loi tir cac
chuong trinh dao tao ctia Chinh phu, ho chi phai déng mot phan nho tién hoc phi con
phan 16n duge Nha nude hd tro nhung lai duoc tiép thu nhitng kién thire kinh té méi
nhat, nhitng kinh nghiém quan tri kinh doanh t6t nhat tir cdc gido su, chuyén gia kinh
té, cdc nha kinh doanh thanh dat.

Cung cap thong tin cho doanh nhan, DN ciing 12 mot kénh hd trg quan trong cua
Chinh pht. T6 chire Phit trién DN (IE) truc thudc Bo Cong Thuong Singapore c6
trén ba muoi van phong ¢ nhiéu nude trén thé gidi; riéng ¢ Viét Nam c6 2 van phong
tai Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh. Céc van phong ndy c6 trach nhiém tap hop va
cung cap cdc thong tin thi truong; Phdi hop td chiic cho cdc doan DN trong nude di
cdc nudc khao sét, tim kiém ddi tdc; HO tro td chirc cdc hoi nghi, hoi thao & nudc
ngoai; Tang cudng hop tic, quan hé véi cdc nude dé ho hiéu hon vé Singapore. ..
Thong qua cdc vin phong ndy cdc doanh nhan trong nudc ¢é duge nhitng thong tin can
thiét vé moi truong kinh doanh & cac nudce trude khi di dén lua chon quyét dinh dau tu.
Pong thoi, cic DN nudc ngoai cling d& dang nam duoc céc thi tuc, biét 16 cdc yéu cau,
nhing thuén loi khé khan khi xin phép dau tu vao Singapore. Ngay tir gitta nam 2007,
B0 Cong Thuong Singapore ciing da c6 cong thong tin dién tir giai ddp cic vudng méc
ctia DN; Cdc gidm ddc c6 thé héi ddp truc tuyén véi cdc chuyén gia kinh té hang dau
vé kinh nghiém va théng 1¢ kinh doanh quéc té. Pay ciing 12 noi tip hop, luu giit hé
thdng co s dit liéu phuc vu cho cdc DN nghién ctru phat trién thi truong.
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Cic co quan quan 1y Nha nudc con xuat ban mot sb to tap chi danh riéng cho
giéi doanh nhan dé pho bién nhiing chi truong, chinh sich méi cia Chinh phi c6 lién
quan dén DN; Thong tin vé nhitng bién dong cta thi truong trong nudc va quéc té;
Huéng din céc doanh nhan xay dung chién luge kinh doanh, xay dung thwong hiéu. ..
Pay ciing 1a dién dan dé doanh nhan trao doi quan diém ctia minh vé nhing thuan loi
hoic lyc can tir co ché quan 1y ciia Nha nudc, chia sé kinh nghiém quan tri DN, thong
tin vé d6i méi cong nghé, k¥ thuit san xuat... Ngodi ra cdc to chirc nay con in cdc td
gp gidi thiéu chi tiét vé dia chi cdc vin phong, cdc dich vu thong tin, cdc chuong
trinh do tao, ho tro. .. dé cac doanh nhan trong va ngoai nudc lya chon.

Van dé d6i méi co ché quan 1y DN ciing duge Chinh phu quan tim nhiéu. Co quan
quéan 1y cic cap hang nam déu thuc hién ra sodt cdc van ban phap quy xem con pht hop
v6i tinh hinh thyc té khong; Kién nghi kip thoi cip c6 tham quyén thay thé, stra doi cac
vin ban lac hau, khdng c6 tic dung khuyén khich cdc DN phdt trién san xuét, kinh
doanh. Cubi méi ndm Chinh phii déu moi cic DN dén gip g& va lang nghe ¥ kién déng
g6p ctia ho; dong thoi t6 chic cho cdc DN chdm diém cho cic co quan thudc Chinh phu
dé danh gid chat lugng phuc vu DN cua céc co quan ndy. Nhitng co quan hd tro c6 diém
d4nh gid thap déu phai ra soét lai cung cach 1am viéc, cai tién 18 18 tranh gy phién ha.
Céc co quan c6 diém dénh gid cao dugc Chinh phu biéu duong, khen thudng kip thoi.

6.3. Kinh nghiem Cong hoa Lién bang Durc

Véi viéc ban hanh cdc quy dinh phdp 1y thay d6i quyén tai san va cho phép DN
tu nhan dugc hoat dong & Pong Ptic vio dau thap nién 1990, gidi doanh nhan bat dau
phét trién manh. Tir nim 1988 dén nam 1991, s6 doanh nhan ¢ Pong Puc di ting gip
d6i. Nam 2005, tong s6 doanh nhan di 1én dén 689,000 ngudi. Tuy nhién, toc do ting
truéng nhanh dién ra trong nhitng nam dau méi thong nhat dat nudc da giam di dang
ké. Piéu nay 1 do sau khi luc luong doanh nhan phét trién manh do co hdi méi xuat
hién va nhiéu co s& kinh doanh méi dugc thanh l1ap, cac phan khic thi truong dugc
lap day va tinh canh tranh ting 1én. Tir d6, phat trién doanh nhan dan tap trung vao
chét lugng thay vi s6 lugng. Pén nay, nén tang doanh nhan & Pirc da phat trién rat
manh va da dang. Két qua nay c¢6 duoc 12 do nhitng yéu t6 sau:

Khuén khé chinh sdch véi doanh nhan

Xiic tién DNNVV tir 1au van dugc chi trong & Ptic, mdc du chinh siach doanh
nhan con twong ddi méi — bat dau duoc dua ra vao thap nién 1990. Mot trong nhiing
diém manh cta hé thong nay tai Pirc chinh 1a céc bién phdp hd tro dugc st dung hét
sttc rong rai va da dang. Cic DNNVV va doanh nhan méi khai nghiép ¢ Dic ¢6 thé
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dé dang tim thdy mot chuong trinh dé giai quyét nhitng van dé ma ho gip phai trong
nhitng giai doan khic nhau cua qud trinh phét tri€én DN, nh¢ hé thong chinh sich
thuan loi. Mot wu diém nita cia hé thong hd tro day dic 13 quan hé nha nudc va tu
nhan ¢ cap vung va ti€u vung.

Ho tro doanh nhén & cdc cdp lién bang, bang va dia phwong

Moi truong chinh sdch cho phat trién doanh nhan ¢ Puc ¢6 dic trung phan cip
hd tro cdc DNNVV va nhitng cong ty méi, dua trén nguyén tic bao cap, tir d6 quyét
dinh phan cong nhiém vu gitta chinh quyén lién bang dén bang nhu quy dinh trong
hién phép ctia Puc.

- Nhitng linh vyc hd trg va thyc thi chinh sch & cép lién bang

Chinh quyén lién bang bat dau thuc thi sang kién DNNVV vio nam 2006 nham
xdy dyung ning luc canh tranh cho cdc DN nhé. T4m linh vuc chinh sich bao gdm xay
dung day du diéu kién khung cho DNNVV va doanh nhén, giam nhiing rao can quan
liéu, 1ap sang kién doanh nhan, hién dai héa dao tao hudng nghi¢p, cai thién diéu kién tai
chinh va ca ngudn vén mao hiém, xic tién qudc té héa. Viéc nay duge hd tro & cap viing
bang cich xdy dung Nhitng Nhiém Vu Chung cua chinh quyén lién bang va céc chinh
quyén bang. Nhimng nhiém vu chung nay bao gdm: “Cai thién co cau kinh té viing” va
“Cai thién co cAu rudng dat va an ninh ven bién” phuc vu phat trién nong thon tich hop.
Nhitng Nhiém vu chung d6 chinh 1a cong cu dé chinh quyén lién bang Pirc va c4c chinh
quyén bang phdi hop chién Iuoc va két hop nhimg chinh sich viing ctia ho, déng thoi
quyét dinh x4y dung quy hd tro chung. Chinh quyén lién bang va bang ciing quyét dinh
nhitng viing s& duoc hd trg trong chinh sach d6 ciing nhu nhitng linh vuc ho tro.

bé chon lua cic du 4n hod tro, cic BO lién bang ngay cang phai canh tranh, chu
trong quan hé tham tdc nha nudc — tu nhan giira cc cap chinh sich va mang ludi, va huy
dong cac ban hoi tham lua chon nhirng khéi niém ddi méi dé hd tro tai chinh. Vi du nhu
sdng kién “Ving doanh nhin”, bao gdm céc chuong trinh nhu InnoRegio, Nhing diém
then chét trong ting trudng ving doi mdi, Trung tim Nang luc d6i méi, Dién dan doi
moéi va InnoProfile. Sdng kién nay dic biét chud trong nudi dudng nhimg DNNVV c6
tinh d6i méi ¢ cdc ving ciia Pic, do d6 gép phan phét trién doanh nhan trong ving.
Hién nay cic du 4n trong nhitng chuong trinh khéc nhau nay da duoc thuc hién rat tot.

Nhitng chinh sdch néu trén ciing cdc chinh séch khic déu dugc phan cap va dp
dung céch ti€p can ving, mac du sang kién dugc dat ra ¢ cap lién bang. Nhitng vung
kém phat trién khong duoc hd trg bang cach xay dung ha tang va trg cap cho céc hoat
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dong kinh doanh. Thay vao d6, chuong trinh ¢ nhitng khu vuc nay dic biét nhan
manh thanh 13p céc trung tdm gidi va doc lap tai dia phuong. Mat s6 dién hinh nhu
Parchim, Uckermark, Mittweida di tin dung cdc chuong trinh d6 thanh coéng dé hd
trg phat trién doanh nhan trong viing, va ddy ciing 12 nhirng dién hinh vé viéc 1am thé
nao dé gan cic tac nhan ngoai nha nude vio viéc hd tro doanh nhén.

- HS tro doanh nhan & cp bang

O cip bang, nhitng mé hinh khéc dugc dp dung nham qudc té héa cdc chinh sich
doanh nhin va DNNVV. Nhitng mé hinh nay bao gdm tir céch tiép can khong phdi
hop véi mot sd bo nganh c6 lién quan va viée phdi hop ¢ d6 c6 van dé, cho dén thanh
1ap nhitng ngan hang nha nudc hay to chiic du tu dic biét chiu trach nhiém quén ly
(d6i khi ca thuc hién) tit ca cic chuong trinh ctia nha nudc. Y tudng o day la nham
tao nén mot co quan “mot cua” dé don gian hoa thu tuc va minh bach chinh sach cho
cdc DN nho. Hau hét cdc bang & Dong Dtc déu c6 loi thé 13 ho 6 thé (va phai) xay
dung nhitng co cdu xdc tién tir vach xuat phét sau nam 1989, diéu d6 cho phép ho c6
thé chuyén sang céch tiép can ciing nhu md hinh thuc hién hd tro két hop va toan
dién. Do d6 da tao nén nhiing sang kién hd tro doanh nhén c¢6 sy tham gia cua hang
loat tdc nhan tur nha nudc dén tu nhan, sép lai cac chinh sach doanh nhan va bién
phép hd trg, cling nhu bic cau giita cdc cip chinh quyén khic nhau. Du cdch tiép can
nay duoc dua ra tir trén xudng nhung da thanh cong trong viéc dua chinh quyén bang
va dia phuong lai v4i nhau va vugt ra ngoai pham vi hanh chinh.

- H6 trg doanh nhan & cap dia phuong

Chinh quyén dia phuong, nhu thanh phd va quén, vé co ban rat quan tim dén
viéc hd tro phat trién kinh té dja phuong qua dau tu vao khu vuc caa ho. Cdc bién
phép hd tro nay c6 thé gdm trg gidp nhimg cong ty moi va cong ty nho, nhung khong
han ché & d6. T4c nhan chinh cta hd trg & cip dia phuong chinh 12 cédc hiép hoi va
phong kinh doanh, cdc s¢ ban nganh phdt trién kinh té cua chinh quyén va cic co
quan phat trién kinh doanh thudng do chinh quyén dia phuong 1am chi. Ho dua ra
nhiéu dich vu khdc nhau nhu cdc dich vu thong tin va tu van lién quan dén cong ty, tu
van vé cdc chuong trinh hd tro ctia nha nude hay thanh 14p co so kinh doanh méi, va
dan hoat dong nhu mot cip trung gian gitta chinh quyén va nha dau tu.

Nhitng nhém muc tiéu va linh vue hé tro doanh nhan maoi

Céc hoat dong tap trung hd trg doanh nhan khai nghiép phit trién nhiéu nhat vao
thap nién 1990 nham thic day cdc DN mdi va tao ra nhitng co hoi viéc l[am moi.
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Nhung mét sd sang kién & cap dia phuwong chi don thuan géi gon nhitng cong cu va
chuong trinh sin c6 ma khong phat trién chién lugc méi mot cach déng bo va triét dé.
Hau hét cdc chinh sdch cua Pirc déu tap trung mé rong va binh 6n nén tang tai chinh
cho nhitng co sé kinh doanh méi trong khi nhiém vu tu van giit vai trd khong miy
quan trong, dii gan diy da c6 xu huéng dua ra nhitng géi két hop gdom ca hd tro tai
chinh va tu van hay c¢d van. Trong thap nién 1990, nhiéu cong cu hd tro phdt trién
doanh nhin méi ciing da xuét hién nham vuon ra nhitng nhém muc tiéu khéc dé ting
quy mé va trinh d6 ctia doi ngli doanh nhan néi chung. N6i bat 1a nhimg xu hudng:
ho trg doanh nhian méi t6t nghié¢p va dao tao doanh nhan tai cic truong dai hoc hodc
tuong dwong, hd trg cdc nhém muc tiéu nhu nguoi that nghiép va thanh nién, tai
chinh vi mé va phat trién doanh nhén cho ddi twong 12 phu nit.

II. Doanh nhan é Viét Nam
1. Mt sé khdi ni¢gm vé doanh nhén Viét Nam

Trai qua chudi bién thién cua lich su, tur téng 16p “con budn”, doanh nhan Viét
Nam da tré thanh 16p nguoi dugc trong thi va cling dugc nhic dén nhiéu trong doi
song xa hoi. C6 nhiéu giai thuong duoc dé ra dé ton vinh cdc doanh nhan va nhiing
déng gép cua ho cho cong dong.

Cho dén nay, van chua c6 mot khai niém rd rang vé doanh nhan. Hién c¢6 nhiéu
quan niém va cach hi€u khac nhau vé doanh nhan, khong chi trong gidi hoc thuat ma
con ngay ca trong doi ngli doanh nhan.

Trudce hét, néi dén doanh nhan, da phan ngudi ta nghi ngay toi nhém ddi tuong
tiéu biéu nhat d6 1a nhitng ngudi sdng 14p va lanh dao cdc DN, nhét 1a cdc tap doan,
cong ty 16n. Tuy nhién, nhiéu y kién cho rang, cdch hiéu trén 1a ding nhung chua du.
Thtra nhan réng, luc lugng ¢t 161 va tiéu biéu trong doi ngili doanh nhan chinh 1a bd
phan nhiing ngudi sang 1ap ra va lam chii cac DN, c6 quyén so hitu céc tu lidu san
xuét cia DN. Song, bén canh luc lugng nong cdt d6, doi ngii doanh nhan con bao
gdm ca nhitng ngudi 1am kinh doanh cd thé, ho gia dinh, nhimg nguoi duoc thué vao
vi trf diéu hanh, quan 1y DN, truc tiép tham gia va quyét dinh hoat dong kinh doanh
ciia DN. N6i nhu Schumpeter, doanh nhan khong nhat thiét phai 1a nguoi chu DN
hodc ngudi quan 1y, doanh nhan c6 thé 12 nguoi tho thi cong hodc ndng dan, v.v...
Quan diém nay cho ta mgt cai nhin rong hon vé khéi niém doanh nhan.

Ong Vil Tién Loc, Chu tich Phong Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) dinh nghia: "Doanh nhén la nha dau tw, la nha quan 1y, la nguoi chéo ldi con
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thuyén DN ma diém khdc biét ciia doanh nhdn véi nhitng nguoi khdc la & ché ho la
nguoi ddam chdp nhdn mao hiém, rui ro khi ddn than vao con duong kinh doanh’.

Con theo nha nghién ctru Vi Qudc Tuén: "Néi mét cdch chdt ché, doanh nhan la
nhitng nguoi chii DN tryc tiép kinh doanh DN ciia minh, nhitng nguoi dwoc cir hodc
duweoc thué dé quan Iy DN, thuc hién nhiém vu kinh doanh; trdach nhiém va loi ich cua
ho gdn lién véi két qua kinh doanh ciia phdi cé di diéu kién dé sdng tao, khong
ngimg phdt trién DN".

Trong khi d6, sdch Bai giang Van héa Kinh doanh cta Pai hoc Kinh té quéc dan
viét: "Doanh nhdn la nguoi lam kinh doanh, la chu thé lanh dao, chiu trdch nhiém
trueoc xa hoi va phdp luat. Doanh nhan co thé la chu mot DN, la nguoi so hitu va diéu

. 8

hanh, Chii tich cong ty, Gidm doc céng ty hodc cd hai".

Cach dinh nghia nhu trén cho ching ta thdy mot quan diém toan dién hon vé
doanh nhan. Tuy nhién, ciing ¢6 ¥ kién cho ring, nhitng dinh nghia ny van bo qua
mot nhém ddi twong gdm hang triéu ngudi hién dang theo dudi nghé nghiép kinh
doanh & nudc ta 1a nhirg ngudi kinh doanh c4 thé (doanh nhan c4 nhan) va nhitng hod
kinh doanh khong 1ap DN; ma chinh su déng gép cta ho véi tu cdch 1a cdc chu thé
kinh doanh dong dao nhét da tao nén nét dic sic ctia vin héa doanh nhan va van héa
kinh doanh Viét Nam. Boi thé, VCCI, trong qud trinh xay dung dé dn “Phdt huy vai
trd ctia doanh nhén trong thoi ky CNH, HPH va hoi nhap kinh té qudc t&”, da dé xuat
khai niém doanh nhan nhu sau: “doanh nhan la nhitng nguoi chu so hitu hoac dai
dién chii sé hitu truc tiép quan 1y, diéu hanh cdc hoat déng san xudt kinh doanh ciia
DN va cdc logi hinh 16 chire san xudt kinh doanh khdc; sdang tqao, ddm chd'p nhan mao
hiém, cé trdch nhiém xd hoi; la luc luong chu yéu tao lap va phdt trién mot mo hinh
16 chitc kinh doanh méi, dai biéu cho luc lwong sdn xudt méi, ddp vmg yéu cau phdt
trién ciia nén kinh té thi truong hién dai”. Theo khai ni€ém nay thi ddi ngli doanh
nhan bao gém ca nhiing nguoi truc tiép diéu hanh san xuat kinh doanh ciia cdc DN va
céc loai hinh khic nhu hop tdc xa, hd kinh doanh ca thé.

A

Mot cach ndm na, cé thé hiéu “doanh” & day la kinh doanh, “nhan” & day la
nguoi, do vay doanh nhan la nguoi lam kinh doanh. Tuy vay, theo ching t6i, khéi
niém “doanh nhan” & day khong nén chi hiéu l1a nhitng ngudi lam nghé kinh doanh.
Doanh nhan chi thyc sy hinh thanh va phét trién cting véi su phdt trién ctia nén san

’Vii Qubc Tuin, Doanh nhan - mdt géc nhin, Bdo Doanh nhan Sai Gon cubi tudn, ngay 13/10/2007
¥ P4 Minh Cuong, Ban vé khii niém doanh nhéan Viét Nam, Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Kinh té va Kinh doanh 25
(2009) 253-261
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xuat dat dén trinh d6 xa hoi héa cao, 14 nhitng nguoi dai dién cho mot luc luong san
xuat méi. Chinh vi vdy, ho phai 13 nhitng ngudi c6 du kha niang va ban linh thyc hién
thanh coéng su nghiép CNH-HPH, gép phan thuc hién muc tiéu: dan gidu, nudc
manh, x4 hoi cong bang, dan chi, vin minh. Chit “nhan” & ddy ciing khong nén hiéu
don thuan 12 ham nghia con nguoi binh thuong, ma 1a con ngudi cé duc do, song
khong chi vi ban than, vi gia dinh ma con vi cong dong, vi dat nudc. Doanh nhan phai
12 ngudi ¢6 tri tué, dugc dao tao bai ban, biét nhin xa trong rong, biét minh, biét ta, c6
nang luc kinh doanh, biét t6 chirc va quan 1y DN, biét xtr 1y hai hoa moi mdi quan hé
xay ra trong va ngoai DN, biét phan dodn cdc hoat dong san xuét kinh doanh c6 thé
dién ra; c6 quyét tim va 1ong diing cam trong viéc thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh
da dit ra. Khai niém DN & day duoc hiéu 1a nhimg to chirc san xuat kinh doanh c6
dang ky day du va hoat dong theo Luat DN.

T nhitng phan tich d6 va cin ctr vao thuc tién nudc ta hién nay, nhém tic gia
quyet dinh lga chon khéi ni¢ém doanh nhan nhu sau: “doanh nhan la nhitng truc tiéep
lanh dao, quan Ly, diéu hanh cdc hoat dong san xuat kinh doanh cua DN nham muc tiéu
loi nhuan; sdng tao, ddm chdp nhdn mao hiém, co trach nhiém xa hoi; la luc lwong chu
yéu tao lap va phdt trién mot mé hinh to chirc kinh doanh mdi, dai biéu cho lyc luong
san xudt méi, ddp g yéu cau phdt trién ciia nén kinh té thi truong hién dai”?

Theo d6, doanh nhin bao ham céc yéu td co ban sau:

- Doanh nhan la nguoi truc tiép lanh dao, quan 1y, diéu hanh DN, khong bao
gom cdc chu ho kinh doanh ca thé, cdc chu trang trai, 1anh dao cdc hop tic xa ma
chua dang ky chinh thirc thanh 1ap DN.

- Doanh nhan 13 nguoi ddm chdp nhén rai ro, mao hiém, sdng tao trong to
chtic cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia DN, nham tao ra lgi nhuén.

- DN do doanh nhan lanh dao khong phan biét quy mo, ché do so hitu, bao
g6m ca DNNN va céc loai hinh DN khéc.

- DN do doanh nhan 1anh dao c¢6 trach nhiém xa hoi.

Tém lai, doanh nhan Viét Nam hi¢n nay la mdt cOng dé)ng rat da dang, hinh
thanh chu yéu trong thoi ky doi méi tir nhiéu giai cap, ting 16p khdc nhau trong xa
héi nhung ho cé mdt dac diém chung Ia lam cong viéc kinh doanh v&i muc tiéu dat
duoc sy giau ¢6 va thanh dat. Ho khong chi 1a cdc 6ng chu tu nhan ma con bao gdm

? Hoang Vin Hoa, Phat trién d6i ngii doanh nhan Viét Nam trong giai doan 2011-2020, NXB Chinh trj quic gia, Ha
No6i, 2010
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cd b phan can b, 1anh dao, quan 1y va nghi€p vu kinh doanh ctua cic DNNN; khong
chi 12 mot bo phan cua tri thirc ma con c6 trong giai cap nong dan, cong nhén, sinh
vién, doi ngili cdn bg, cong chuc, luc luong vii trang, nguodi kinh doanh cé thé, tiéu
thuong, tiéu chi, chit DN vira va 16n...; khong chi 1a nhitng ngudi ¢ hang trim, hang
nghin ty déng ma c6 ca nhimg nguodi mai 1ap nghiép ngheo nhung cé chi 1am giau.
Bén canh d6, mdt bo phan doanh nhan nudc ta hi€n con c6 thém vai trd ctia chinh
khach vi ho ¢6 chuic vi trong cic td chirc chinh tri va x4 hoi nhu Hoi dé)ng nhan dan
cac cép, Quéc hoi, Mat tran T quéc... Tu d6 hinh thanh nén ddi ngli doanh nhan
lién, da nhan céch: tri thirc - doanh nhan hay doanh nhan - tri thirc, n6ng dan - doanh
nhan, cong chirc - doanh nhin hay doanh nhén - cdn bg, cong chuc, doanh nhén -
chinh khéch,...”

C6 thé néi, cach hiéu thé nao 1a doanh nhan thi dudng nhu van chua phai da
ranh r&. Tuy nhién, di dugc dinh nghia thé nao, doanh nhén van luén 1a 16p ngudi
mang trich nhi€ém tao nén nhitng gia tri ca vé Vit chat 1an x3 héi. Trach nhiém éy
ngiy cang cao hon, nhat 12 khi nén kinh té Viét Nam d va dang hoi nhap ngiy cang
sau rong hon.

2. Cdc logi doanh nhadn

Theo céc chuyén gia kinh té, c6 4 nhém doanh nhéan d4, dang hinh thanh va lam
nén dién mao cua doanh nhan Viét Nam.

Thit nhdt 1a nhitng ngudi diéu hanh, quan 1y hoic so hitu cdic DNNVV, mot doi
tugng cé toc do phat trién nhanh vé s6 lugng. Xét theo tiéu chuan cta nhitng nha kinh
doanh hién dai thi day chua phai 1a déi ngli chuyén nghi€p nhung rd rang ho da cé
nhitng hoat dong kinh doanh thuc thuy. Gan day, do tinh trang lam phat ma ddi tuong
nay dang roi vio mot sé khé khan. S6 lugng nhimg doanh nhin nay bét di do phd
san, song lai ting 1én theo su van dong, phat trién ciia nén kinh té.

Thir hai 12 d6i ngii kha dong dao nhitng ngudi dang diéu hanh cic DNNN. Pay
cling dugc xem la nhitng doanh nhan vi hg phai chiu trach nhiém xa hoi vé dé)ng von
ma minh s dung, vé khoi tu liéu san XUuAt ma trén thuc té, n6 van dang chiém mot ty
trong rat 16n trong doi song kinh té Viét Nam.

Thit ba 1a cdc nha kinh doanh chuyén nghiép hoic bat dau c6 chat lugng chuyén
nghiép theo ti€u chuan quodc té, lam viéc cho cdc DN ¢6 von dau tu nudc ngoai, tham

B3 Minh Cuong, Ban vé khii niém doanh nhén Viét Nam, Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Kinh té va Kinh doanh 25
(2009) 253-261
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chi ¢6 nhitng nguoi da vuon toi vi tri diéu hanh tai cdc DN 16n. bay Ia lyc luong cé
nang luc chuyén nghiép tot nhat néu xét theo tiéu chuin hoi nhap ¢ Viét Nam hién
nay. Pac biét trong doi ngli nay la nhirng ngudi kinh doanh tai chinh dudi hinh thuc
12 cdc nha méi gidi, cdc nha tu van tai chinh, nhimg ngudi budn ban cdc san pham
ctia nén kinh té trong linh vyc tai chinh va ngan hang. Déi twong nay mot vai nam tré
lai ddy phét trién rat nhanh va rat déng. Ho dang trd thanh mot luc lugng chiém giir
dia vi rat quan trong trong viéc 1am tét 18n hodc 1am xau di nén kinh té Viét Nam."!

Thir tu, chiém ty 1& 16n nhat 1a doi ngii cdc doanh nhan nhitng ngudi 1am cha
trong céc trang trai, hop tdc xd, co so kinh té c4 thé phi nong nghiép va cic hod gia
dinh nong dan hoat dong kinh té ma c6 ding ky thanh 14p va hoat dong theo Luat DN.
Poi ngil nay tuy phan déng khong phai 1a nhitng doanh nhan chuyén nghiép, di qua
dao tao bai ban nhung ho ciing gép phan rat 1én vao hoat dong phét trién kinh té nudc
ta, g6p phan lam phong phd thém cho ddi ngii doanh nhan Viét Nam.

3. So lwong va chit lwong dji ngii doanh nhén

Xuat phat tir khai niém trén, s6 lugng va chat luong cua doi ngii doanh nhan
duoc phan anh thong qua hoat dong ctia DN.

3.1. S6 lwong

Cho dén nay, chua c6 cudc diéu tra tong thé hay mot nghién ctru toan dién
chinh thirc nao vé sé lugng va chat luong doanh nhan & nude ta dé c6 thé cung cip
cho xa hdi mot birc tranh day du o nét vé tang 16p doanh nhin mdi cua Viét nam,
16p nguodi dang duoc cho la: “déng vai trd xung kich trong su nghi¢p xay dung phét
trién nén kinh té nudc nha”. Mot phﬁn la do khai niém vé& doanh nhan van chua thuc
su théng nhét va ro rang. Tuy nhién, ching ta c6 thé udc lugng sé doanh nhan ¢ Viét
Nam dua trén s6 liéu vé DN va céc loai hinh t chire san xuét kinh doanh khdc.

Nhitng nguoi chit DN va gidam doc DN 1a don vi kinh té duoc thanh lap theo
Luat DN 1 lyc luong chu yéu trong ting 16p doanh nhan vi d6 1a nhitng ngudi kinh
doanh c6 vai trd quyét dinh trong viéc tao ra san pham, dich vu ddp tng nhu ciu cia
nén kinh té ciing nhu trong viéc sir dung lao dong. C6 thé néi, sy hinh thanh va phat
trién ctia doi ngli doanh nhan mé&i & nudc ta tir sau nam 1986 gan lién v6i qué trinh
d6i m&i DNNN, sy phit trién ctia khu vuc kinh té tu nhan va cdc loai hinh t6 chuc
san xuét kinh doanh. Chi trong mot thoi gian ngan, d6i ngii doanh nhén & nudc ta di

" Nguyén Tran Bat, Vai trd ctia Doanh nhan: Cin phai nhin thang, http:/dddn.com.vn, 11/10/2008
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duoc hinh thanh, ¢6 budc phét trién nhanh vé sb luong va chuyén bién vé chat luong,
dic biét 1a tir khi Luat DN ra doi nam 1999.

Theo Bdo cdo thuong nién DN Viét Nam 2010 ctia VCCI, tinh dén hét nam
2010, tong s6 DN dang ky thanh 1ap da dat 544.394 DN. Con s6 ndy ting 1én nhanh
chéng trong vai nim trd lai ddy theo sau sy ting nhanh cua sé luong DN ding ky
thanh 1ap theo Ludt DN trén ca nudc.

Trong d6, ndi bat nhat 12 su ting trudng an tugng ctia ddi ngii doanh nhén trong
khu vuc DN tu nhan (DNTN) sau 10 nam thuc hién Luat DN. Theo BO Ké hoach va
Pau tu, véi hon 83 ngan DN diang ky méi trong ndm 2009, s6 DN da dang ky tinh
dén thang 12/2009 udc dat 460 ngan DN ding ky hoat dong theo Luat DN 2005. Tur
s6 lwong khoang 31.000 DN vao nam 2000, con sd nay nay da tang 15 1an chi von
ven trong 9 nam. Theo danh gi4 chung ctia céc chuyén gia, toc do ting trudng niy thé
hién strc sdng manh liét cua tinh than kinh doanh ctia nguoi dan Viét Nam ciing nhu
tdc dong 16n cua nhiing cai ciach vé moi truong kinh doanh da duogc thuc hién, dac
biét qua Luat DN (1999 va 2005)." (Hinh 3)

Hinh 3: S6 lugng DNTN ding ky hang nim

90,000 - 83,000

27,653
19’77321,464
14,482

1991- 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
1999

Nguon: Trung tim thong tin DN, Cuc phét trién DN, Bo Ké hoach va Pau tu

Theo mot nghién ctru ra so4t DN gan ddy ctia Bo Ké hoach va Pau tu va Tong
cuc Thué, sb luong DN hién dang hoat dong & nudc ta hién nay chiém khoang 60%
s6 DN c6 dang ky. Tinh dén cudi nam 2010, ca nudc c6 544.394 DN ding ky kinh

© Quang Ha, DNTN 10 ndm phat trién: Chat khong theo kip lugng, http://dddn.com.vn, 01/02/2010
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doanh. Nhu vay, trung binh c6 khoang 60% tirc 12 khoang 330 nghin DN dang thuc té
hoat dong. Néu tinh mot DN trung binh ¢6 khoang 3-4 doanh nhén thi s6 lugng doanh
nhan hién nay trong khu vuc DN khoang chung 1,2 tri€u nguoi.

Bén canh d6, ¢ nudc ta, ting 16p doanh nhan con bao gém nhirng ngudi kinh
doanh duéi hinh thirc co s¢ san xuét kinh doanh c4 thé phi néng nghiép c6 dang ky
hoat dong theo Luat DN. Theo Nién gidm Thong ké 2010 cta Tong cuc Thong k&, s6
co s& san xuét kinh doanh cd thé (phan 16n 1a co sé kinh té ho gia dinh) phi nong
nghi¢p nam 2010 1a hon 4,1 triéu don vi, v6i 7,4 triéu lao dong. Trong d6 c6 trén 1
triéu ho kinh doanh c4 thé c6 dang ky kinh doanh va c6 nop thué. Véi sb liéu nay, néu
tinh s6 lugng doanh nhan bang voi s6 luong hd kinh doanh cd thé ¢6 ding ky hoat
ddng theo Luat DN thi udc ching c6 khoang hon 1 triéu doanh nhén tir cdc ho kinh
doanh c4 thé nita. (Hinh 4)

Hinh 4: S6 co so kinh té c4 thé phi ndng nghiép tir naim 2005 dén nay

o 4,124,980
3,868,740 3’986,071 K bl
4,000,000 f---------- 3,748,138 3.868,740 2765071 T

3,053,011
3,000,000 +
2,000,000
1,000,000 + - - - - - [ - - - - - I - - - - -
0

2005 2007 2008 2009 2010
W S6 co so kinh té c4 thé phi ndng nghiép

Nguon: Tac gia tong hop tir Nién giam Thong ké 2010 (Tong cuc Thong ké)

Tir nhitng théng ké so bd trén ddy, c6 thé thiy, ting 16p doanh nhin nudc ta rat
déng dao. Bén nay nudc ta dd c6 xap xi 2,3-2,5 triéu doanh nhan (bao gdm bo phan
doanh nhén trong khu vuc DN va cdc co sé san xuat kinh doanh cé thé phi nong
nghiép c6 dang ky hoat dong theo Luat DN). Pong nhat 1a bo phan dang lam viéc
trong cdc DN ngoai Nha nudc, con goi 1a khu vuc kinh té dan doanh hay tu nhén.
Tang 16p nay dang tiép tuc phét trién vé s6 lugng va cin ning cao chat luong ca vé
trinh dg, nang luc kinh doanh va trach nhiém xa hoi, xirng dang 1a mdt thanh phﬁn
lién két v6i cong nhan, ndng dan va trf thirc dé ting cudng khdi dai doan két dan toc,
day manh su nghiép d6i méi va phat trién dat nudc.
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3.2. Chdt luong
3.2.1. Vé trinh do hoc van va chuyén mon

Nhin chung, trinh d6 hoc vén cua doanh nhan Viét Nam con thdp. Trong nhing
nam gﬁn day, da c6 mot sb cudc diéu tra vé trinh d6 hoc van va trinh do chuyén mon
ctia doanh nhén Viét. Tuy nhién, do quy md va d6i twong diéu tra khic nhau, cong
voi1 viéc khai niém vé doanh nhan chua théng nhét nén céc sd liéu théng ké dua ra
chua dong déu.

Theo két qua diéu tra do Tong cuc Théng ké cong bd nam 2007, ty 1& doanh
nhan c¢o6 trinh d0 trén dai hoc la 2,25%, dai hoc la 40,2%, cao déng va trung hoc
chuyén nghiép 12 16,98%, day nghé dai han 1a 3,96%, va méi tét nghiép pho thong
trung hoc (PTTH) va chua c6 bang PTTH 12 36,61%.

Tuy nhién, trong nhitng nim gan dy, sd lugng doanh nhan c6 trinh d6 dai hoc
va dugc dio tao bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu dang ¢6 xu hudng ting 1én. Két
qua khdo sdt ndm 2009 cua Dé tai KX.04.17/06-10 doi v6i 1841 doanh nhan cho
thay, trong s6 cdc doanh nhan dang giit chirc vu chu tich/phé chu tich hoi dong quan
tri DN, ty 1& da tot nghiép dai hoc khd cao, chiém 70,04%, ty 1¢ twong ty véi doanh
nhan 12 gidm dbc/phé gidm dbc DN 1a 63,64%. Ty 1é doanh nhan 12 gidm dbc/phé gidm
d6c DN da t6t nghiép PTTH 1a 28,94% va chua tt nghiép PTTH chi 1a 1,04%. Tinh
chung, theo két qua khao sdt ctia dé tai, ty 1¢ doanh nhén d t6t nghiép dai hoc va sau dai
hoc 12 70,13%, da t6t nghiép PTTH la 28,52%, va chua tt nghiép PTTH 1a 1,36%."
Pong thoi, bdo cdo ciing chi ra rang, trinh d6 hoc vén ctia doanh nhn trong cdc loai hinh
DNTN va cong ty trach nhiém hitu han 12 thap nhét trong cac loai hinh DN.

Vé trinh do va linh vuece chuyén mon dwoc dao tao, do moi dugc hinh thanh
trong mot thoi gian rat ngan va trong diéu kién mot nén kinh té dang chuyén doi tir co
ché ké hoach héa tap trung quan liéu bao cap sang nén kinh té thi trudng, nén doi ngi
doanh nhan & nudc ta nhin chung chua dugc dao tao mdt cach bai ban vé quan tri
DN. Pa s6 doanh nhan thanh 14p DN xuét phdt tir yéu cau bac thiét, truc tiép cua
cudc song va khat vong 1am gidu cho gia dinh, ban than va xa hoi. Trong qué trinh
hinh thanh va phat trién DN, hau hét cic doanh nhan vira lam vira hoc va trudng

B Hoang Vin Hoa, Phat trién d6i ngii doanh nhan Viét Nam trong giai doan 2011-2020, NXB Chinh tri quic gia, Ha
No6i, 2010
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thanh tir hoat dong san xuét kinh doanh cta chinh minh. Pay 12 mét dic diém noi bat
cua doi ngli doanh nhan nudc ta hién nay.

Theo s liéu khao sat ciia D& tai KX.04.17/06-10, sé doanh nhan dugc dao tao
vé quan 1y kinh té chiém 54,26%, trong d6 phan theo trinh d thi: so cip va trung cp
la 10,16%, cao déng va dai hoc 1a 38,89%, va trén dai hoc 1a 5,21%. Nhu vay, mdt bd
phan kha 16n doanh nhan (hon 45% té)ng s6 doanh nhan duoc diéu tra) duoc dao tao
tor cdc nganh k¥ thuat, xa hdi nhan van, v.v.... va hau nhu chua duge dao tao, boi
dudng kién thirc vé quan 1y kinh té va quan tri kinh doanh.

Trong s6 cic doanh nhin dang giit cdc chitc vu chi chdt trong DN nhu chu
tich/phé chu tich hoi déng quan tri, gidm déc/phé gidm déc DN, ty 16 nhitng nguoi c6
bang dai hoc vé quan 1y kinh té cling khong cao, twong tng 1a 39,21% ddi véi chu
tich/phé chii tich hoi dong quan tri va 36,89% dbi voi gidam ddc/phé gidam ddc.

Vé boi dudng chuyén mon nghiép vu, theo sb lidu khao sit cia Dé tai
KX.04.17/06-10, chi 58,12% s6 doanh nhan da qua céc 16p boi dudng vé quan 1y kinh
té va quan tri kinh doanh, trong d6, chu yéu 12 cic 16p bdi dudng dudi 3 thang, chiém
ty 1& 24,01%, tir 3-6 thang chiém 14,45% va trén 6 thang chiém 19,66%. Nhu vay,
van con dén 41,88% sb doanh nhan dugc khao sit chua tham gia boi dudng bat ky
mot 16p quan 1y kinh té va quan trj kinh doanh nao. Péng chd y 1a ¢6 t6i 61,81% sb
doanh nhan duoc khao sit chua qua 16p dao tao boi dudng gidam ddc DN. Trong sd
38,19% doanh nhan d3 qua 16p nay thi 18,96% la tham dy cdc 16p dudi 3 thang, sd
doanh nhan dugc dao tao boi dudng trén 6 thang chi chiém 7,88%."

N6i tém lai, cho dén nay, nhin chung trinh do hoc van cta do6i ngili doanh nhan
nude ta con thap so véi cdc nudc trong khu vie va trén thé gigi. Mot bo phan 16n
doanh nhan chua dugc dio tao bai ban vé chuyén mén nghiép vu, bao gom kién thic
quan 1y kinh té néi chung va quan tri DN néi riéng. Nguyén nhan chi yéu 1a do doi
ngil doanh nhan nudc ta méi duoc hinh thanh va phét trién trong mot t hoi gian ngéan.
Thém vao d6, s6 lugng va chit lugng cédc co s¢ dao tao bdi dudng doanh nhan trong
nuée ciing chua dip tng duoc yéu cau.

3.2.2. Vé trinh d6 ngoai ngir

Trinh d6 ngoai ngit ciia doanh nhan nudc ta hién nay con thap, ngay ca khi so
sanh vdi cac nudc trong khu vuc. Theo két qua dicu tra 1.035 doanh nhan cia VCCI

" Hoang Vin Hoa, Phat trién d6i ngii doanh nhan Viét Nam trong giai doan 2011-2020, NXB Chinh tri quic gia, Ha
No6i, 2010
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nam 2009, ty 18 doanh nhan khong biét ngoai ngit nao chiém 32,08%, trong d6, nhém
doanh nhén 1a chu tich/phé chu tich hoi ddng quéan tri khong biét ngoai ngit nao
chiém ty 16 cao hon nhém doanh nhén 1a gidm ddc/phé gidm déc DN (35,74%).
Trong sb céc chu tich/phé chu tich hoi dong quan tri, ty 16 s6 ngudi c6 thé dam phan
hop dong 1a 24,36%, s6 ngudi c6 thé “viét, nghe, néi thong thao” dat 17,56%. Pay 1a
mot han ché can phai khic phuc trong tién trinh hoi nhdp vao san choi quéc té cia
doanh nhan Viét Nam.

3.2.3. Quy mé kinh doanh

Quy md kinh doanh ctia doanh nhan Viét nam néi chung rat han ché. Theo Tong
cuc Thong k&, c¢6 dén hon 97% DN Viét Nam 1a DNNVV™. S§ DN 16n rét it, chi yéu
1a DNNN. Khéng chi vy, so véi cdc DN trén thé gidi, cac DN 16n thudc Top 500 cia
Viét Nam (ké ca DNNN) cling chi mdéi thdc loai trung binh va nho. Mat khéc, dang
c6 su cach biét kha 16n vé quy mo kinh doanh cua doanh nhan thudc khu vyc kinh té
nha nudc va khu vuc kinh té tu nhan. Quy moé kinh doanh cua khu vuc kinh té tu
nhan Viét Nam 12 rat nho so voi thé gidi.

3.2.4. Tudi ciia doanh nhan

Theo s6 liéu khao sét cia Dé tai KX.04.17/06-10, ty 1¢ doanh nhan duéi 30 tudi
chiém 23,14%%, tlr 30-40 tudi chiém 33,19%, tir 40-50 tudi chiém 24,55%, tir 50-60
tudi chiém 16,2% va trén 60 tudi chiém 2,5%. Nhin chung, d6 tudi cua doanh nhan
chu yéu tir 30-50 tudi (chiém 57,74%), do tudi hoi tu khd ddy du céc t6 chat cua
doanh nhéan. Tuy vay, da s6 cdc nghién ctru gan day déu cho thdy xu hudng tré héa
ctia d6i ngii doanh nhan Viét Nam. Hién tai, s6 doanh nhan dudi 30 tudi tuy chiém ty
1¢ khéng cao nhung dang c6 xu hudng ting nhanh trong nhitng nim gan diy. Piéu
dang luu ¥ 13, sé lugng doanh nhan dudi 30 tudi chii yéu dang nam giir cic chirc vu
nhu trudng/phé phong, gidm ddc/phé gidm ddc b phan trong céc cong ty/tong cong
ty. Luc luong nay sé ting nhanh va sé& trd thanh nhitng lanh dao cha chdt tai cic DN
trong thoi gian toi.

4. Vai tro cuia doanh nhdn

Lich sir phét trién cta doanh nhan Viét Nam d3 bat dau véi nhimng trang phong
phd, sinh dong, budc dau xdc dinh vi trf va vai trd ciia doanh nhan trong lich str hién
dai ctia dan toc. Trong nén kinh té thi truong, doanh nhan 13 ngudi c6 vai trd quyét
dinh su phat trién san xuit kinh doanh, ning cao stc canh tranh cua nén kinh té, gép

> Téng cuc Théng k&, Thyc trang DN qua két qua diéu tra nam 2001-2007, NXB Théng k&, Ha Noi, 2009
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phan quan trong tao vi¢c lam va déng gép cho ngan sach nha nudc, dong thoi tham
gia phét trién van hod, xa hi. Vai tro cia ddi ngli doanh nhan con gan lién vdi vai trd
cua doi ngli DN ¢ nudc ta. Cu thé:

Mét la, doanh nhdn la mét bé phin quan trong ciia luc lwong xd@ hoi chii yéu
quyét dinh gidgi phong luc lwong san xudt, thiic didy nhanh qud trinh CNH-HDPH va
tao ra chudi gid tri méi cho xd héi.

Doi ngii doanh nhin nudc ta ra doi va phdt trién cling v6i qud trinh hinh thanh
md hinh kinh té thi truong dinh hudng xi hoi chi nghia. Trong md hinh d6, doanh
nhan chinh la hat nhan cua m6 hinh DN. Sy phat trién nhanh cua doi ngti doanh nhan
gan lién véi sy phét trién nhanh cua khu vuc DN. Thuyc té cho thiy, chinh sy ting
truong va phat trién ciia DN 1a yéu td quyét dinh dén ting trudng cao va 6n dinh cia
nén kinh té nhimg nim qua. DN phat trién nhanh nhitng nim gan day da 1am cho ty
trong dong gbép cua khu vyc nay vao GDP tang nhanh. Lgi ich cao hon ma tang
truong DN dem lai 12 gép phan giai phéng va phat trién strc san xuat, huy dong va
phat huy ndi luc vao phat trién kinh té xa hoi, tao ra khdi lwong hang hod va dich vu
16n hon, phong phi hon, chat lugng tt hon, thay thé duoc nhiéu mit hang phai nhap
khau, gép phan quan trong cai thién va ning cao mirc tiéu ding trong nudc va ting
kim ngach xuat khau, d6 ciing 12 yéu t§ gitt cho nén kinh té 6n dinh va phét trién
nhitng ndm qua.

Duéi sy lanh dao, diéu hanh va quan 1y ctia doi ngii doanh nhan, cdc DN Viét
Nam da tich cuc tham gia vao qud trinh CNH-HPH, déng gép vao tang trudng kinh
té... Hién nay, khu vuc DN dang déng gép trén 60% GDP, 70% ngudn thu ngén sich
nha nuéc'®, tré thanh lyc lugng chi cong, xung kich, déng vai trd tién phong trong
phat trién kinh té va hoi nhap.

Khong chi vay, doanh nhan Viét Nam con 1a mdt trong nhitng tru cdt cua chién
luge toan dién vé ting trudng va xéa déi giam ngheo. Cic DN di tao diéu kién cho
ngudi ngheo tham gia vao thi trudng, gép phan giai quyét viéc 1am, ning cao thu
nhap, cai thién doi sdng ciia ngudi lao dong va thu hit lao dong doi du, mot trong
nhing nhiém vy quan trong hién nay. Trong nhiing nim gan day, s6 DN ting nhanh
da giai quyét dugce nhiéu viéc 1am véi thu nhap ngay cang tang cho ngudi lao dong.
Theo théng ké, cdc DN Viét Nam, trong d6 chu yéu 1a cdc DNTN di thu hit duoc
trén 81,7% luc lugng lao dong phi ndng nghiép, tuong duong véi 31% luc luong lao
dong toan xa hgi. Tinh dén 31/7/2007, ca nudc c6 hon 44,1 triéu lao dong, trong d6

'8 Chu tich VCCI Vil Tién Loc: Doanh nhan Viét Nam dai dién cho strc san xuat méi, www.dddn.com.vn, 08/10/2010
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¢ 13,66 triéu lao dong tir khu viee DNY. Tuy chiém ty trong khéng cao trong tong
lao dong toan xa hdi, nhung lao dong ctuia khu vuc DN lai 1a luc lugng chu yéu tao ra
ngudn thu cho ngén sich Nha nude va déng gép 16n cho ting truéng GDP. Thu nhip
cao va ting nhanh cua lao dong khdi DN gép phan cai thién va ning cao muc sdng
chung cua toan x3 hoi va tham gia vo qud trinh chuyén dich co cdu lao dong tir ndng
nghiép sang cdc nganh phi néng nghiép. C6 thé néi, doi ngii DN, doanh nhan dang
g6p phan to 16n trong thuc hién chién luoc ting trudng va xéa d6i, giam ngheo.

Hai la, doanh nhan la luc lwong tao lgp mé hinh té chirc sdn xudt kinh doanh
mdi — mé hinh DN, dgi biéu cho luc lwong sdn xudt mdi.

Trong qua trinh x4y dung va phat trién kinh té & nudc ta tir nam 1986 dén nay,
doanh nhan 12 nhan t6 quan trong, quyét dinh su ton tai va phat trién cia DN va céc
hinh thirc té chirc san xuét kinh doanh hién dai. Doanh nhan 14 luc lugng chu yéu tao
lap va phat trién mot mo hinh td chitrc kinh doanh méi — mo hinh DN hién dai, dai
biéu cho luc lwong san xuit méi trong nén kinh té thi trudng dinh hudng XHCN. Céc
DN, doanh nhén thudc cdc thanh phan kinh té vira hop tdc, b sung cho nhau, vira
canh tranh va thiic day nén kinh té phat trién.

Ba la, doanh nhén la luc lwong c6 vai tro quyét dinh trong viéc néng cao
néng lwc canh tranh ciia DN, ciia quoc gia va thiic ddy héi nhdp quéc té.

C6 thé néi, doanh nhén 13 ngudi quyét dinh thanh bai ciia DN trong canh tranh.
Thi truong ludn bién dong khon ludng, ludn ton tai co hoi va thich thirc. Boi vay,
hon ai hét, doanh nhan phéi 13 ngudi hiéu duoc dbi thi canh tranh cta minh, phai
gianh dugc wu thé trén thi trudng.

Trong tién trinh hoi nhap cua bt ky nén kinh té ndo, doanh nhan luén 1a nhimng
chién sy di dau, 12 cdu ndi gitra nén kinh té trong nudc va té thé giéi. Chinh doanh
nhan 12 ngudi tao dung nén thuong hiéu va uy tin ctia mot dat nude trong béi canh
toan cau héa. Thong qua cdc san phim hang héa va thuong hiéu Viét Nam, doanh
nhan gép phan nang cao vi thé ciia dan tdc trén trudng qudc té."®

Thém vao do, su phat trién nhanh chéng cua doi ngli doanh nhan, DN, dac biét
1a DN nganh cong nghiép, 1a nhan t6 dam bao cho viéc thyc hién cidc muc tiéu CNH-

" Hoang Vin Hoa, Phit trién d6i ngii doanh nhén Viét Nam trong giai doan 2011-2020, NXB Chinh tri qudc gia, Ha
Néi, 2010
18 Hoang Vin Hoa, Phat trién d6i ngii doanh nhan Viét Nam trong giai doan 2011-2020, NXB Chinh tri quic gia, Ha
Néi, 2010
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HPH dat nudc, nang cao hi¢u qua kinh té, gitr viing 6n dinh va tao thé manh hon vé
nang luc canh tranh cua nén kinh t€ trong qua trinh hdi nhap.

Bén la, doanh nhdn gép phén tao ldp co cdu giai cdp xa héi mdi, giir viing on
dinh chinh tri - xd hoi.

Véi luc luong doanh nhin dong dao va dang tiép tuc ting nhanh néi trén, trong
co cdu giai tang Viét Nam, dd va dang hinh thanh mot ting 16p x4 hoi méi — tang 16p
doanh nhan. Cing v&i giai cdp coéng nhan, néng dan va doi ngil tri thic, doi ngil
doanh nhan cua Viét Nam di va dang tich cuc tham gia vao cong cudc d6i méi dat
nudc.

D01 ngli doanh nhéan, véi trach nhiém 16n lao ddi v6i van ménh dan toc, dudi su
lanh dao ctia Pang, 12 luc luong xung kich trong phdt trién kinh té, gép phan quan
trong vao vi¢c gilr virng 6n dinh kinh té - chinh tri - xa hdi. Hon thé, véi tu cdch 1a
mot ting 16p x3d hoi, doanh nhan ngdy cang c6 vai trd va vi thé chinh tri quan trong,
tham gia vao hé thong chinh tri, cdc t6 chiic xa hoi — nghé nghiép, gép phan xay dung
xa hoi dan sy ¢ nudc ta.

Nim la, doanh nhén c6 vai tro quan trong trong tw vin hoach dinh chinh
sdch, xdy dung hé thong chinh tri va gép phéan hoan thién thé ché kinh té thj
trwong dinh hwong XHCN.

Théng qua cdc co quan quan 1y cia Nha nudc va céc t6 chirc dai dién cia minh,
doanh nhan Vi¢t Nam da dong vai tro 1a mot kénh tham muu quan trong trong xay
dung duong 161, chinh sich ciia Pang va Nha nudc. Nhiéu doanh nhan 13 dai biéu
quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan cdc cdp, Uy vién Ban chap hanh Mit tran to
quéc Viét Nam, thanh vién cua cac td chtrc chinh trl - Xxa hoi, v.v... Dé)ng thoi, doanh
nhan Viét ciing tich cuc tham gia vao viéc xdy dung chinh sdch phat trién kinh té - xa
héi cua nganh, dia phuong.

Bén canh d6, sy phit trién ctia cdic DNTN & nudc ta trong thoi gian qua chinh 13
nhén t6 quyét dinh thic ddy da dang héa cdc loai hinh s& hitu, cdc hinh thire to chirc
san xuat kinh doanh, tao méi trudng canh tranh giita cdc chu thé, céc thanh phan kinh
té. Trén co s& d6, md hinh kinh té thi truong timg budc duoc xic lap. Vi vay, c6 thé
noi, luc luong chu lyc tao nén moi truong kinh doanh va mo hinh kinh té thi truong
chinh la dgi ngli doanh nhan.

Sdu la, dgi ngii doanh nhén va DN da gdp phdn gidi quyét tot hon cdc vin dé
xd hoi.
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Nhitng nim gan day, san pham hang hoa va dich vu do khdi DN tao ra ngay
cang phong phu, da dang vé chung loai mat hang, chat luong hang hod, dich vu duoc
nang 1én, do d6 da giai quyét co ban nhu cau tiéu ding hang hod, dich vu ngay cang
cao ctia toan xa hoi, gép phan ning cao mirc sdng vat cht ctia dan cu va ting nhanh
lugng hang hod xuét khau. Nhiéu san pham trude ddy thudng phai nhap khau cho tiéu
diing thi nay da dugc cdc DN san xuét thay thé va duoc ngudi tiéu dung trong nudc
tin nhiém nhu: O t6, xe mdy, phuong ti¢n van tai, cic mat hang dd dién, dién tu, may
mic, thyc pham, dd udng, hod my pham, dd dung gia dinh, san phim phuc vu xiy
dung,...

Nho d6, vai trd va vi thé ctia doanh nhin dang ngay cang duoc xi hdi dé cao va
tran trong, bang chimg 1a trong sé gan 100 doanh nhan tng cir dai biéu Qudc hoi
khéa XIII, 38 ngudi tring cir. Diéu nay cho phép doanh nhan c¢6 tiéng néi hon trong
cdc van dé phat trién kinh té x4 hoi lién quan dén hoat dong ctia minh.*

5. Cadc quan hé ciia doanh nhdn

Quan hé cua doanh nhan véi cong nhan, nong dan va tri thirc khong chi dya vao
su hoa dong vé 1ong yéu nudc va tinh than dan toc ma con ¢b sy gan bé vé loi ich.
Thém vao d6, trong sy phat trién ty nhién cta doi song xa hoi, ¢ khong it cong nhén,
néng dan, tri thirc trd thanh doanh nhan va cling c¢6 nhimg doanh nhan déng thoi 1a
ngudi truc tiép san xuat va cé trinh d6 tri thirc.

Quan hé giita doanh nhdn va cong nhdn: khong phai 1a quan hé gitra nguoi chu
va nguoi 1am thué, ma 1a sy hop tic giita ngudi dau tu von tao viéc 1am va nguoi cé
sttc lao dong can chd 1am viéce, hai bén dua vao nhau va ciing c6 loi, ciing 1am giau
cho minh va cho dét nudc.

Quan hé gita doanh nhdn va néng dan: D6i véi ndong dan, doanh nhan va cic
DN Ia nguoi to chtic san xuat, cung ing dau vao cho san xuat, ngudi mua gom, ché
bién va tiéu thu ndéng san, gitip cho san xuat ndng nghiép gén véi thi truong trong va
ngoal nu:oc Sy lién két néng dan v6i doanh nhén 12 yéu t6 rit quan trong dé phat
trién nén ndng nghiép hang hod, mé rong nganh nghé ¢ ndng thén, chuyén doi co cdu
san xuat ndng nghiép, ning cao doi séng ndng dan.

Quan hé gitta doanh nhdn va tri thirc: Doanh nhan cung cap thuc tién cho tri
thuce, tri thic cung cap tri thirc cho doanh nhan. Doanh nhan mg dung cac két qua
nghién ctru, dua phat minh cta nha khoa hoc vao thuc tién. Két qua cta su hop tic

¥ Tang cuong vai trd ctia doanh nhan trong Qubc hoi, VTC news, 23/07/2011
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gitra tri thurc véi doanh nhan dé 1a vura thic day sy phat trién khoa hoc va cong nghé
gan voi thue tién vira ning cao trinh d6 c6ng nghé va quan 1y cho doanh nhan.” Tiéc
rang do nhiéu nguyén nhan, su lién két d6 dén nay van con yéu.

6. Chinh sdch ciia Nha nwée déi véi doanh nhan

C6 thé néi qud trinh hinh thanh va phdt trién tang 16p doanh nhin méi ¢ VN 1a
két qua truc tiép tir nhitng dinh huéng va dudng 16i ding dan cua Pang CSVN. Pai
hoi toan qubc 1an thi VI ciia Pang (1986) véi viéc dé ra nhiém vu xay dung nén kinh
té nhiéu thanh phan, x6a bé co ché kinh té ké hoach héa tap trung quan liéu bao cép,
cho phép kinh té tu nhan phat trién khong han ché vé quy md da thuce sy tao diéu kién
cho doanh nhan phit trién. Véi viéc ban hanh va sira doi, bd sung mot loat céc ludt vé
dang ky kinh doanh nhu: Luat DNNN, Luat Pau tu truc tiép ctia nudc ngoai, Luat
Hop téc xa va dic biét su ra doi ciia Luat DN nam 2000 va Luat DN sira d6i b6 sung
niam 2005 di tao khudn kho phdp 1y bao dam quyén tu do kinh doanh ctia nguoi dan
va DN. Nho d6, hoat dong trong khu vuc DN ¢ nhiéu thay ddi, méi trudng thong
thodng hon, san xuét kinh doanh s6i dong hon, vai trd ctia DN, doanh nhan duoc ghi
nhan va c6 nhiéu tién bo, nhat 12 trong cic nganh cdng nghiép, thuong mai, van tai.
Vi tri, vai trd cia DN va doanh nhan theo d6 ciing thay ddi. Nhirng ki thi phan biét
dbi xtr v6i DN dén doanh ciing dugc khic phuc.

Trong thoi ky ddi méi, vai trd ctia doanh nhén 1an dau tién dugc khang dinh
trong Nghi quyét Hoi nghi 1an thtr 7 BCH TU khéa IX (nim 2003). Trong nghi quyét
nay, cdc nha DN, doanh nhan duoc néu 1én nhu 12 mot ting 16p xa hoi, ciing voi cic
giai cdp va cdc tang 10p xd hoi khdc tao thanh khdi dai doan két toan dan toc. Nghi
quyét yéu cau: B6 sung va hoan chinh chinh sdch xay dung giai cip cong nhan, ndng
dan, d6i ngii trf thirc va doanh nhén trong tinh hinh méi. Quyét dinh s6 990/QD-TTg
ngay 20/9/2004 ctia Thi tudng Chinh phu vé viéc 1y ngay 13/10 hang nam 1am ngay
truyén thong cia doanh nhén da gép phan khang dinh vi thé cia doanh nhén trong doi
sé)ng chinh tri - xa hoi cua dat nudce. Ti day, gioi doanh nhan da thuc sy dugc cong
nhan nhu mot chi thé xi hoi va ngay doanh nhén, ngoai ¥ nghia khang dinh vi thé
ciia doanh nhén, t6n vinh doanh nhan, con tao diéu kién phét dong tinh than kinh
doanh va y chi lam giau cua ca dan tQc.

i Hoang Vin Hoa, Phat trién d6i ngii doanh nhan Viét Nam trong giai doan 2011-2020, NXB Chinh tri quic gia, Ha
No6i, 2010
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Tiép d6, Béo cdo chinh tri cia BCHTU Daéng tai Pai hoi X xdc dinh yéu ciu
phat huy vai trd ctia doanh nhan, tiép tuc lam thay doéi tu duy nhan thuc va tam 1y xa
hoi d6i voi doanh nhén, coi trong doanh nhan.

Moi ddy, Cuong linh xay dung dat nude trong thoi ky qud do 1én chu nghia xa
ho6i cia BCHTU trinh Pai hoi Pang 1an thir XI (b6 sung, phat trién ndm 2011) ¢6 néu
nhiém vu:“Xay dung doi ngi nhitng nha kinh doanh c6 tai, nhitng nha quan ly gioi
bén canh nhiém vu xay dung giai cAp cong nhan, giai cip néng dan, doi ngii tri thic”.
B6 Chinh tri cling quyét dinh x4y dung Dé 4n “Phdt huy vai trd ctia doanh nhan trong
thoi ky cong nghiép héa, hién dai héa va hoi nhap qudc t&”. D6 1a sy ¢b vii, dong vién
rat 16n dbi voi cong ddng DN va ting 16p doanh nhan Viét Nam.

Trong cdc kién nghi tai Pai hoi XI ¢6 phan rat quan trong d6 1 yéu cau phai c6
chinh séch, giai phdp dé phat trién doi ngii doanh nhan. Trong d6, diéu can quan tim
1a tiép tuc hoan thién duoc méi truong kinh doanh binh dang. Trong nhitng nim qua,
mdi truong kinh doanh da c¢6 nhitng budce tién bo 1o rét, vi thé da tao diéu kién cho ra
doi hang ngan DN, doanh nhan va phét trién vé6i téc d6 nhanh chéng nhu hién nay.*!

C6 thé ndi, doanh nhan ta dang duoc Pang va Nha nudc khuyén khich, nang d&
phdt trién, dic biét 1a khuyén khich phét trién DNNVV. Lép doanh nhén tré xuét hién
ngly cang dong dao, c6 cong hién déng ké vao sy nghiép CNH — HPH, biéu hién & cic
giai thuong Sao vang dat Viét dugc t6 chirc thudng ky hang ndm véi viée vinh danh
hang trim DN c6 nhiéu déng gép tich cuc trong sy nghiép phat trién kinh té x4 hoi ciia
dat nudc. Bén canh d6, Nha nudc ciing chi trong phat trién nhitng DN, doanh nhan 16n
¢6 tAm ¢& khu VUucC va quéc té dé dam bao kha nang canh tranh cua cic DN Viét Nam.

Duéi téc dong cua dudng 16i d6i méi cling nhu chu truong chinh sich khuyén
khich phét trién DN va cong dong doanh nhéan ciia Pang va Nha nudc, nhitng nim
qua cong dong DN doanh nhan Viét Nam dd c6 budc phat trién manh m&. Doanh
nhan trén thuc t& di tré thanh mét luc lugng x4 hdi quan trong. Quan diém chu
truong cua Pang ta ddi véi DN, doanh nhan trong thoi ky ddi méi 1a twong d6i toan
dién, phit hop véi yéu cau khich quan cta doi sdng xa hoi va véi yéu cu phat trién
nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chu nghia (XHCN). Tuy nhién, trong thyc
tién, nhan thirc ctia xa hoi cling nhu viéc thé ché hod va thuc hién cdc quan diém, chu
truong ctia Pang vé doanh nhan van con bat cdp. O mot khia canh nao dé, doi ngi
doanh nhén van chua duoc ddnh gid ding véi vi thé, vai trd cua ho trong xa hdi va
nén kinh té. Cho dén nay, ching ta van chua c6é duge mot chién lugc tong thé phat

! Poan Hién, Phét trién d06i ngili doanh nhan khu vyc kinh té tu nhan hién nay, www.tapchicongsan.org.vn, 20/5/2011
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trién DN cling nhu dinh hudéng phat huy vai tro ciia doanh nhan, co ché chinh siach

phét trién DN, doanh nhan van con chua nhat quén, thiéu dong bg, trong nhiéu linh
7\‘ N A 4 Ve Ve r.. /’( /( /( 22

vuc van con mot khoang cich kha xa v4i chuan myc quoc té.

7. Dao tao va béi dwong doanh nhdn — nguon bé sung doanh nhin

Nhu trén da phan tich, déi ngli doanh nhan Viét Nam nhin chung chua dugc dao
tao mot cdch bai ban, trinh d6 hoc vén, trinh do ngoai ngit con thép so v&i nhiéu nudc
trong khu vuc. Mot bo phan khé 16n cac doanh nhan chua qua dao tao chuyén nghié¢p
bai ban vé nghiép vu kinh doanh, quan 1y kinh té, quan tri DN. Day 12 mot théch thirc
rat 1én ddi véi DN Viét Nam trong qud trinh canh tranh va hoi nhép kinh té quéc té.

Trong nhiing nim qua, Pang va Nha nuéc da c6 nhiéu chinh sich, bién phéap
khuyén khich dao tao, bdi dudng ning cao ning luc chuyén mdn cho d6i ngii doanh
nhan va cdn bd quan tri DN. Bén canh dé, cic truong dai hoc, cao déng, cac hiép hoi
DM va nhiéu DN ciing dd gép phan quan trong vao viéc dao tao, bdi dudng doi ngil
doanh nhan va nhitng nguoi c6 nguyén vong tr¢ thanh cac nha quan 1y DN.

Mot trong nhitng ngudn luc quan trong dé dao tao, bodi dudng do6i ngii doanh
nhan ¢ nudc ta trong nhitng ndm vira qua 1a sy hd tro truc tiép tir ngan sach nha nudc.
Theo Quyét dinh sb 143/2004/QD-TTg ngay 10/8/2004 ctia Thu twéng Chinh phu,
chuong trinh tro gidp d2o tao ngudn nhan lyc cho cic DNNVV giai doan 2004-2008
da duoc trién khai. Sau hon 4 nam thyc hién, trén pham vi cd nudc da td chire duoc
3.704 16p dao tao cho d6i tugng 1a cha DN, cic nha quan 1y DN, trong d6 ¢6 1.372
16p khéi sy DN, 2.304 16p quan tri DN, véi sy tham gia cua 182.870 luot hoc vién.
Ngoai ra, Nha nudc con hd tro cic hiép hoi DN, céc td chirc chinh tri - xd hdi t6 chirc
céc cudc hoi thao, hoi nghi tap huin, cdc doan nghién ctru khao sat hoc tap kinh
nghiém qudc té cho doi ngii doanh nhan.

Déng thoi, Nha nude cling tao co ché, chinh sich khuyén khich phat trién thi
truong dich vu dao tao; khuyén khich céc truong dai hoc, cao déng, trung hoc chuyén
nghi€p, cac hi¢p hoi DN, td chire chinh tri - xa hoi va cac DN trién khai cdc chuong
trinh dao tao bdi dudng ddi ngli doanh nhan. Nho do, $6 lugng cdc co s¢ dao tao
doanh nhén, nha quan Iy DN d ting 1én rat nhanh trong thoi gian qua, thu hit ngay
cang nhiéu doanh nhin va cdc nha quan Iy DN tham gia, nhét 13 c4c khéa boi dudng
ngan han c6 tinh thuyc hanh cao, c6 kha ning tmg dung truc tiép vao quan 1y diéu

2 Chu tich VCCI Vi Tién Loc: Doanh nhan Viét Nam dai dién cho strc san xuat méi, www.dddn.com.vn, 08/10/2010
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hanh DN. Chi tinh riéng cdc khéa dao tao ngin han, trong giai doan 2003-2008,
VCCI di t6 chuc duge 3.198 16p dao tao cho gan 177.000 luot hoc vién tir cidc DN.

Bén canh d6, trong nhitng nim gan day, cc trudng dai hoc, cao dang khéi kinh
té va quan tri kinh doanh ciing da t6 chtrc nhiéu chuong trinh dio tao quan tri kinh
doanh bac dai hoc, cao hoc va tién sV, ké ca céc chuong trinh dao tao chét lugng cao
lién két véi céc truong dai hoc nude ngoai, cdc chuong trinh bdi dudng cdn bd quan
ly DN, gidam ddc DN. Ngoai ra, mot $6 lugng 16n sinh vién dai hoc, hoc vién cao hoc
cling da duoc giri di dao tao vé& quan 1y kinh té, quan tri kinh doanh & céc trudng dai
hoc ngoai nudc bang nhiéu ngudn kinh phi khic nhau.”

Trong nhitng nim gan ddy, nhan thirc duoc tdm quan trong cia viéc dao tao doi
ngli doanh nhan, luc lugng tién phong trong sy nghi¢p CNH-HDH nudc ta, Chinh
phi d3 c6 nhitng chinh sich hd tro thiét thuc cho viéc dao tao, boi dudng doi ngii
doanh nhén, nhitng chwong trinh khoi sy DN dé thic day tinh than doanh nhan cia
thé hé tré, tao ngudn bd sung cho d6i ngii doanh nhén trong twong lai. Cu thé:

Moi day, dé tao diéu kién khoi su ciing nhu nang cao ning luc quan 1y DN ddi
v6i mé hinh cdc DNNVV, ngay 31/3/2011, lién Bo Ké hoach va Pau tu — Tai chinh
dd ban hanh Thong tu lién tich s6 05/2011/TTLT-BKHDT-BTC huéng dan tro gitp
dao tao, boi dudng ngudn nhén lyc cho cic DNNVV. Dbi tuong dugce tro gidp dao
tao l1a cac chu DN va cdn bd quan ly DNNVV theo quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh
56/2009, cling nhu c4c cd nhan, td chirc ¢ nguyén vong thanh lap DN. Pham vi tr¢
gitdp dao tao s€ tap trung vao dao tao khdi sy DN va quan tri DN. Hoat dong tro gidp
dao tao, boi dudng ngué)n nhan lyc cho cdic DNNVYV dugc thuc hién theo nguyén tac
xa hdi hoa, vira sir dung NSTW va NSDP, vira huy dong dong gbp tur xa hdi.

Ngoai ra, con phdi ké dén cac chuong trinh nhu:

- Dao tao truc tuyén Khoi sw DN va lap nghiép: Chuong trinh nham tao su gén
két gitra sinh vién va doanh nhén tré. Céc giang vién, doanh nhén s& truyén dat k¥
nang, kién thirc thuc té cho sinh vién nam th 3 tré 1én vé khoi sy DN va 1ap nghiép.
Chuong trinh duoc thue hién theo Quyét dinh s6 103/2008/QD-TTg ngay 21/07/2008
ctia Thu twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé 4n “Hd tro thanh nién hoc nghé va
tao viéc lam giai doan 2008-2015” va Quyét dinh s6 761 QD/TWDTN ngay

2 Hoang Vin Hoa, Phat trién doi ngii doanh nhan Viét Nam trong giai doan 2011-2020, NXB Chinh tri quéc gia, Ha
Noi, 2010
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11/08/2009 ctia Bi thu thir nhat Trung wong Poan vé viéc phé duyét Du dn “Tu van,
hd tro thanh nién khéi sy DN va 1ap nghiép”.

- Chuong trinh Khoi nghiép: Chuong trinh Sinh vién khoi nghiép la chuong
trinh cdp qudc gia do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) chu tri
bat dau khoi dong tir ndm 2003. Qua 8 nam hoat dong, Chuong trinh da thu hit duoc
hang van ban tré voi gan 1.500 du 4n va y tudng kinh doanh tham gia Cudc thi Du dn
sinh vién khoi nghiép va céc hoat dong khic. Chuong trinh nhdm gép phan khoi diy
duoc tinh than khdi nghiép trong thanh nién néi chung va sinh vién néi riéng; tao co
hoi cho thanh nién, sinh vién phét huy tinh than sdng tao va ¥ chi tu 1ap, 4p dung nhiing
kién thirc da linh hoi dé l4p ra nhitng du dn khéi nghiép c6 tinh kha thi trong doi song
kinh doanh, dng thoi xay dung mdt chuong trinh tong thé vé hd trg khdi nghiép, bao
gdm tu van, do tao va cung cip thong tin khai nghiép, hd tro tim kiém va tiép can céc
ngué)n von, céc nha dau tu... Cac hoat dong hd tro ¢6 thé ké dén nhu: Hoat dong dao
tao khoi sy DN, thanh 1ap Quy ho tro khoi nghi¢p, Cau lac bo khoi nghiép.

- Chuong trinh dao tao doanh nhdn EMPRETEC: Day 1a Chuong trinh cuia B
Cong thuong phdi hop véi cic co quan Lién hop qudc thuc hién trong thoi gian tir
2010 — 2012. Tam diém cua EMPRETEC 1a chuong trinh dao tao doanh nhén.
EMPRETEC c6 kha ning 1am thay d6i hanh vi cia doanh nhan nhim dan dét hoat
dong kinh doanh ctia minh dat hi€u quéa hon. Pac biét, n6 gitp cidc doanh nhan tiém
ning bién y tudong thanh hanh dong thyuc té va gitp ho tu tin hon trong kinh doanh.
Ngoai ra, chuong trinh EMPRETEC con cung cp nhiéu dich vu hd trg cdic DNNVV
nhu tu van x4y dung dinh hudng kinh doanh, ké hoach kinh doanh, k¥ ning tim kiém
thong tin va phét trién thi trudng, quan 1y dy 4n, dam phan...*

Mic du da dat dugc nhimg két qua nhat dinh, song yéu cau dao tao, bdi dudng
cho d6i ngii doanh nhan nudc ta hién nay van dang 1a mot thach thirc to 16n. Chiing ta
hién chua c¢6 mot chién luge tong thé vé dao tao doi ngii doanh nhan trong khi nhu
cau lai rt 16n. Trong giai doan 2011-2020, trung binh mdi nim nudc ta s& c6 khoang
100.000 DN dugc thanh 1ap moi.

Trong khi d6, cdc chinh sdch hd tro ciia Nha nuéc nham khuyén khich thi truong
dich vu d2o tao cho doanh nhén ciing chua ddp tng duoc nhu cau. Nha nuéc chua cé
mot chinh sach dé)ng bo dé khuyén khich, vu dai cho Iinh vuc dao tao doanh nhan.

** Vietrade, Chuong trinh do tao doanh nhan EMPRETEC, 29/8/2011
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Céc chinh sdch hd trg vé dat dai, thué, tin dung, ddo tao gido vién,... chua thuc su
khuyén khich céc co s¢ dao tao.

Ngoai ra, phai thira nhan rang, chit lugng dao tao doanh nhin & cic co s trong
nuéce hién nay chua ddp ung dugce nhu cau. Nhin chung, ndi dung chuong trinh dao
tao con chua phit hop véi nhu cau doanh nhan vé trang bi tim nhin, tim chién luoc
kinh doanh, thiéu tinh thuc tién, kién thic chua cap nhat (dac bi¢t chuong trinh cta
cdc truong dai hoc), thiéu kién thirc vé k¥ ning quan 1y, quan tri DN, chuong trinh
duoc thiét ké chua hop 1y, trang bi kién thirc va k¥ ning thiéu déng bo. Bén canh do,
phuong phép giang day van ning vé mot chiéu, khong khuyén khich phat trién tu duy
sdng tao. Ban than giang vién con rét thiéu kién thirc va kinh nghiém thuc té nén bai
giang chua c6 stc thuyét phuc cao d6i véi doanh nhan...>

8. Mgt sé nhin xét tong hop vé doanh nhén Viét Nam
8.1. Piém manh

Phai khing dinh rang, trong diéu kién méi mé cira ma c6é dugc doi ngii doanh
nhan da dang nhu vay 1a diéu rat dang ghi nhan. Trong x hoi, tam ly kinh doanh da
bat dau nd ro va tim 1y khong trong thuong ctia nén vin hoa Viét Nam ciing da duoc
khic phuc. Gio ddy, cdc chitc danh cia doanh nhan nhu gidm dbc hay trudng dai dién
bén hang... da c6 gid tri x4 hoi va trong cu tric cua doi séng x4 hoi ciing nhu trong
doi séng gia dinh, doi ngil nay da bat dau gitt mot dia vi rat dang ké.

C6 thé no6i, doi ngli doanh nhan Viét Nam mac dit méi duoc hinh thanh va phat
trién trong nhitng nam gan day nhung da thé hi¢én mot s6 vu diém sau:

- Ra doi va phat trién gan lién véi cong cudc d61 méi va phét trién nén kinh té
thi truong cua dat nude. Phan 16n xuat than tir cdn bd, cong chirc nha nude, quan doi,
cong nhan, nong dan va doi ngi tri thirc mai.

- Doanh nhan Viét Nam 1a mot bo phan cua luc lugng vu td trong cic tang
16p, giai cap xa hdi mai. Pa so tudi doi kha tré, dugce ren luyén trong qua trinh doi
moi, ¢6 tinh than yéu nudce va tu ton dan toc.

- Nhiéu doanh nhan c6 khét vong vuon 18n 1am giau chinh déng cho ban than,
cho gia dinh, cong dong va xa hoi.

» Hoang Vin Hoa, Phat trién d6i ngii doanh nhan Viét Nam trong giai doan 2011-2020, NXB Chinh tri quic gia, Ha
No6i, 2010
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- Nhiéu doanh nhan can cu, nang dong chiu khé hoc héi va vuon t6i cai mdi,
6 tinh ti€n phong trong mot so linh vuc.

- Nhi€u doanh nhan séng c6 nhan ban, ¢é y thirc trach nhiém véi cong dong,
c6 mong mudn dugc gan bé trong hdi doan.

- Nhiéu doanh nhan song cé van hod, gitr gin nhiing truyén thong, gid tri tot
dep cua gia dinh, xa hoi va dan tdc.

- Nhiéu doanh nhén di c6 sirc bt pha manh mé&, vuon 1én dé khoi nghiép va
phét trién su nghiép kinh doanh, 12 lyc lugng di dau trong qud trinh hoi nhép kinh té
quéc té. Trong qué trinh d6i méi, nhiéu doanh nhan di budc dau thé hién nhimg dic
trung va phém chét ciia mot doanh nhan hién dai d6 1a: c6 kha nang nhan biét vé céc
co hoi kinh doanh, tu tin va quyét dodn dé ndm bét céc co hoi nay; c6 nang lyc lanh
dao, quan 1y DN, biét tap hop va phét huy ngudn luc, td chirc san xuét, cung cip dich
vu dé gia tang gid tri cho DN va lam giau cho xi hoi; sdng tao va phan tng linh hoat
trude dién bién cua thi truong...

8.2. Han ché

Bén canh do, cling phai nghiém tic nhin nhan mét thuc té 1a sb luong, chét
lugng doi ngli doanh nhan hién nay chua dap trng dugc yéu cau cua dat nudc. Han
ché cua ddi ngli doanh nhan Viét nam thé hi¢n ¢ nhitng diém sau day:

Mot la, sé lwong doanh nhén da qua dao tao chiém ty 1¢ thép, thiéu kién thirc
vé phdp ludt va kinh doanh, thiéu kinh nghiém qudn Iy va tinh chuyén nghiép.

Nhu trén da phan tich, doanh nhan Viét Nam nhin chung chua dugc dao tao bai
ban, trinh d6 hoc van va trinh d6 ngoai ngitr déu thép. S lugng doanh nhan dugc dao
tao, boi dudng kién thirc vé quan 1y kinh té va quan tri kinh doanh con chiém ty 18
nho. B phan doanh nhan 12 chil co so san xuét cd thé, chi ho gia dinh kinh doanh
nong nghiép phén 16m chua ¢6 trinh d6 dai hoc va chua duge dao tao vé kién thic, ky
nang chuyén mon. Tuong ty, trong khu vuc DN, mot ty 1é rat 16n cic DNTN quy mé
nho ra doi mang tinh “ty phét”, phan 16n cdc doanh nhén, nhitng 6ng chu sé hitu cta
cdc DN d6 chua qua dao tao chuyén mén vé quan tri kinh doanh, viéc diéu hanh va
quan 1y DN ctia ho chu yéu dya trén cam tinh, phan doén, kinh nghiém. D6 14 16 hong
rat 16n, han ché kha ning va tam nhin cta doanh nhan trong thé gidi kinh doanh hién
dai ngay nay va do d6 giam hiéu qua va tinh sang tao cia DN.?°

% Pinh Hong Ky, Luan ban vé doanh nhén Viét thoi khing hoang, http://www.secoin.vn, 21.02.2009
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Pic biét nhiéu doanh nhan thiéu kién thirc vé phdp luat va kinh doanh, thiéu
nang luc quan tri DN hiéu qua, thiéu kinh nghiém quan 1y va tinh chuyén nghiép, con
bi dong trong canh tranh va hoi nhap. Hién c6 rt it doanh nhan ¢6 da tdm va kinh
nghiém dé tu tin khi dam phdn, ky két hop ddng véi dbi tac nudc ngoai. Do d6, khi
quan hé giao dich véi nudc ngoai, nhiéu doanh nhan gap khong it khé khan nhu so hé
trong thuong thao hop dong thuong mai, thiéu hiéu biét luat 18 cua cic nudc dé roi
phai tra gid dit. D6 1a chua ké dén khong it doanh nhan ndm giir céc vi tri quan trong
trong DNNN, cong ty c6 phan,... nhung c6 trinh d6 quan 1y yéu kém, thiéu y thic
trach nhiém da dan dén hiéu qua dau tu kém, dung ting, tao co hdi cho ké xau loi
dung gy that thodt tai san nha nudc, 1am mat 1ong tin cia x hoi.

Ngoai ra, doanh nhan Viét Nam nhin chung con thiéu tam nhin xa va thiéu
chién luoc kinh doanh. Nang lyc canh tranh va hi€u qua san xuét kinh doanh cta cdc
DN con thap so v6i yéu cau hoi nhap va c6 su khéc nhau giita cdc thanh phan kinh té.
Nang lyc nodi tai cua cac DN Viét Nam con c6 nhiéu bat cap.

Hai la, quy moé kinh doanh nho.

S6 doanh nhan nudc ta trong nhitng nim gan day dang ting 1én véi tbc d6 nhanh
chéng. Tuy nhién, vé chét lwong thi con nhiéu van dé béi hon 97% DN hién nay cta
Viét nam 1a DNNVV, trong d6 phan 16n trong s d6 lai 1a nhd va rdt nhé. Cé thé néi,
quy md kinh doanh ctia doanh nhan Vi€t con qud nho bé, chi tuong duong voi
DNNVV, tham chi 12 DN nho va siéu nho so véi cdc DN ¢ cdc nude phdt trién. Viét
Nam ciing chua ¢6 nhiéu doanh nhéin dugc céc nude trong khu vuc ciing nhu trén thé
gidi biét dén hay dugc ton vinh nhu nhiing tai ning kinh doanh, chua c6 nhiéu doanh
nhan x4y dung duoc cdc thuong hiéu ndi tiéng, ngang tim voi khu vue va thé gidi va
tr& thanh niém tu hio cua dat nuéc. Quy md nhé da lam anh hudng dén viéc mé rong
san xuat — kinh doanh va nang cao nang lyc canh tranh cua cdc DN.

Ba la, mirc do dam chap nhan rui ro thap.

Mot trong nhitng t6 chit quan trong nhat cia mot doanh nhén 13 ddm chip nhéan
rii ro. Khong biét dugc didu d6 thi khong c6 mot DN 16n manh. Tuy nhién, hién nay,
mdt bo phan khong nho doanh nhan Viét khéng ddam chap nhan rui ro. Ho thiéu han
su sdng tao, d6i méi, ddm nghi dim lam va tinh tién phong. Piéu nay thé hién rd nhat
& “tam 1y bay dan” trong hoat dong DN thdi gian qua. Nhitng bai hoc dau long vé
“bay dan trong chitng khodn”, “bay dan trong bdt déng san”, “bdy dan trong mé hinh
tdp doan da nganh, da nghé”,... da diy khong biét bao doanh nhan, DN dén bo vuc
pha san va giy ton hai nghiém trong dén nén kinh té.
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Theo céc két qua diéu tra, khoang 70% doanh nhén lanh dao cdc DN dan doanh
& do tudi dudi 45. Tudi doi tré cling 12 mot trong nhitng 1y do anh hudng nhiéu téi
tinh nang dong, ¥ chi ddm chdp nhén riii ro, thich thirc, kha ning hoc hoi va strc 1am
viéc cua doanh nhan.

O mot g6c nhin khéic, viéc dam ddi mat véi rai ro trong quyét dinh cua mot bo
phan doanh nhan Viét nam van mang ning tinh “liéu” va quyét dinh mang tinh thiéu
nhan thire va hiéu biét, thé hién & viéc: (i) Thiéu nhitng qui tic khén ngoan trong viéc
chip nhan rdi ro; (i) Thiéu ky luét trong viéc tudn thu nguyén tic nay; (iii) Pon gian
héa nhitng qui trinh kinh doanh; (iv) Chua do luong va lugng héa dugc nhirng rui ro.
Trong xu thé hoi nhap hién nay, ra bién 16n can mot hé thdng bao hiém riii ro tin cay.
Ngay ca khi cic DN ddm chap nhan rui ro thi ho cling can tim nhitng bién phap dé
giam bt va phéan tan rui ro.

Bén la thiéu tinh déi mdi sdng tao.

Hién nay, cdc san pham khong chi dimg lai ¢ gid thanh ré ma quan trong hon d6
chinh 1a tinh sdng tao. Trong thé gi6i hién dai, kinh té tri thic phdt trién manh, toan
cau héa siu rong, tai nguyén can kiét, tiép thi xanh dugc chd y nhiéu thi sy canh tranh
nhau ¢ su sang tao ctia san pham quyét dinh dén sy thanh cong ctia DN.” Tuy vay, ¢6
mot thuc té can phai nhin nhan théng than 12 tinh d6i m&i va sang tao trong mot bo
phan khong nho doanh nhén Viét con & muc rat thap. Ching ta hay tw nhan xét rang
ngudi Viét thong minh, sing tao, nhung nhiéu khi cdc sing tao d6 mang ning tinh
chit manh mun, ddi phd, thiéu tam tu duy dai han. Nguyén nhan mot phan la do
nhirng han ché vé trinh d6 hoc van, k¥ ning kinh doanh va kinh nghiém quén 1y cta
mot bo phan khong nhoé trong ddi ngii doanh nhan Viét.?®

Ném la, chuwa xdy dung dwoc vin héa doanh nhdn mang ban sdc dan téc.

Van con mot s6 doanh nhan chua tudn thi ding phdp luat, thiéu trach nhiém xa hoi,
c6 nhitng hanh vi xau lam phuong hai dén loi ich ctia chinh DN, cdng dong va xa hoi.

Sdu la, chwa cé sw hop tdc, lién két chdt ché trong hoat dong sin xudt kinh
doanh.

Mot bd phan doanh nhin con mang ning tim 1y san xuat nho, thudng nhin céc
DN khéc dudi géc do canh tranh, it hop tic v6i nhau dé giam rui ro, giam chi phi
kinh doanh; chua chi trong lién két hay hop tac dau tu kinh doanh quy m6 16n nham

%’ Tran Dong, Doanh nhan 16n khong phai nhd canh hau, quan hé, http:/tuanvietnam.vietnamnet.vn, 14/10/2010
% Pinh Hong Ky, Luan ban vé doanh nhén Viét thoi khing hoang, http://www.secoin.vn, 21.02.2009
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bo sung thé manh cho nhau. Xét trén pham vi ca nudc, van con rao can v6 hinh gitra
céc vung, mién, chua c6 su hoi nhap thuc sy ngay trong nudc.

S luong cac DN, doanh nhin tham gia vao cac hiép hoi DN, cau lac b DN con
it (u6c tinh khoang 30%). Thém vao d6, mot $6 hi¢p hoi hoat déng con man tinh hinh
thire, chua phét huy duoc vai trd ctia minh ddi véi hoi vién. Pa sb céc hiép hoi DN
han ché vé nang luc hoat dong va gap khé khan vé co sd vat chét. Piéu nay dan dén
cidc DN, doanh nhin chua thyc sy tin tuéng vao cac hi¢p hoi, nhiéu giao udc dugce
cac DN trong hiép hoi dua ra nhung chinh cdc DN sau d6 lai phd bé nhiing giao uéc
d6, manh ai néy lam, mdi DN mot kiéu.

Bay la, mgt by phdn doanh nhdn chwa coi trong chir “tin”.

C6 thé néi, mot bd phan doanh nhan hién nay chua thyc su coi trong chit “tin”
trong kinh doanh, 1am #n van tu duy theo 16i chup giat... 1am anh hudéng t6i quyén loi
khach hang, nguoi ti€u dung va uy tin cia cong dong DN.

Tdm la, cdc doanh nhén hién chua quan tam ding mirc dén viéc phdt trién
thwong hiéu.

Nhitng tai san v6 hinh nhu s¢ hitu trf tué, s& hitu cong nghé va san pham, hé
théng va thuong hiéu nhin chung it dugc quan tim thich ddng. Piéu nay duoc phan
4nh thong qua ty 1& phan trim gi4 trj tai san vo hinh so véi tong gid tri cia DN tinh
trén thi trudng — chi chiém khoang dudi 20% hodc tham chi thap ngay ca tai nhing
DN trong Danh sich 500 DN 16n nhat Viét Nam vé doanh thu (VNR500). Viét Nam
chua c6 cac DN, cac thuong hiéu manh tam ¢& khu VUcC va thé gi61. Hién tai madi chi
c6 Cong ty c6 phan sira Viét Nam (Vinamilk) 12 DN Viét Nam dau tién va duy nhét
lot vao danh sdch 200 DN tét nhit (c6 niém yét cb phiéu tai san giao dich, v6i doanh
thu duéi 1 ti USD) tai chau A - Thai Binh Duong do Tap chi Forbes Asia (Asia’s 200
Best Under A Billion) lya chon trong nam 2010.

Nguyén nhén 1a do trinh do phat trién kinh té cia xd hoi con thap, thiéu tap
trung vao su ddi méi, su da dang héa mé rong cta cac hoat dong kinh doanh, cAu tric
ctia DN, van dé bao vé quyén s& hiru tri tué. Bén canh d6, nhiéu nha 1anh dao DN
Viét Nam van rat bao thu trong viéc dau tu vao cdc tai san vo hinh nhu thuong hiéu.
Cong tac xay dung thuong hiéu bi ddnh dong voi “truyén thong tiép thi” (quang céo),
bi hiéu nhu mot khoan chi phi thudc ngan siach tiép thi trong bdo céo 14i 19, bi coi la
nam trong va thuong chiu s quan 1y cua bo phan marketing vén khong duoc dé cao
1am trong c4u tric DN.
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Pong thoi, do tinh chat dic thii ciia cdc DN 16n Viét Nam hau hét thudc so hiru
nha nudc, s¢ hiru gia dinh, nén lanh dao DN thuong c6 tim nhin ngin han trong dau
tu phat trién thuong hiéu. TAm nhin nay s& khong hd trg dugc cho DN trong viée xdy
dung nhitng thé manh dé canh tranh trén thi truong khu vuc va thé gidi. Théach thic
ddi v6i cdc DN Viét Nam véi thuong hi¢u dia phuong chi thuc sy hién hiru khi DN
budc phai tim cach xuat khau san pham ra thi truong nudc ngoai.

Mot tr¢é ngai 16n trong xay dung thuong hi¢u cho DN Ién ¢ Viét nam la sy da
dang héa cdc hoat dong kinh doanh, md rong toi nhiéu nganh nghé trong linh vuc
hoat dong cuia DN mdt cich chong chéo va thiéu ddng bd. Céch tiép can phd bién &
céc lanh dao DN lon Viét Nam la chd trong viéc kinh doanh hon 1a xay dung thuong
hiéu, chi trong dén doanh thu hon 12 1i nhuan. Qua that, rat khé dé tao ra mot chién
lugc thuong hi¢u hop 1y, ré rang va mang tinh khéc biét, cling nhu xay dung duogc
mot thuong hiéu co tam c& khu vuc khi DN tham gia mét cach dan trdi vao du loai
linh vuc kinh doanh.?

Chin la, 1oi song ciia doanh nhdn nhin chung chwa tré thanh chuan muc vé
van minh va tdm gwong dao dirc cho xa hoi.

Trong phuong thirc huong thu sinh hoat thi duong nhu doanh nhan nudc ta con
nhiéu nguoi giau nhung chua sang, nhan cidch chua that sang trugc xa hoi.

Muwoi la, DN, doanh nhén Viét Nam con thiéu “quyén luc mém”.

D6 12 tim nhin chién lugc dua trén tri thire va hoat dong truyén thong tot dé tao
dung 10ong tin va sy tin tuong. Do thi€éu quyén luc mém nén cidc DN chua tao duoc
long tin cua nguoi tieu dung, khé thu hit dugc cidc ngudn luc, dac biét 1a ngudén nhan
luc chat lugng cao.

Trén day 1a nhitng han ché can duoc khic phuc trén con dudng phdt trién cua
cong dong doanh nhan Vi¢t Nam, dé cong dong nay cé thé trd thanh dau tau cheo léi
con thuyén kinh té cua dat nudec.

Muwoi mét la, thiéu cdc cong ty tri thirc.

Pé "dot phd", 16n manh va bén vitng, doanh nhan ndi riéng va ca nén kinh té néi
chung phai chon con dudng 1a hinh thanh nhiéu cong ty tri thirc va kién tao mét nén kinh
té tri thurc, mot nén kinh t€ tao ra gid tri 16n dua trén chat xdm va nén tadng van hoda.

> DN 16n va vai trd cua lanh dao, http://www.baomoi.com, 2011
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Trén day 1a nhitng dic diém can duoc khic phuc dé c6 thé xiy dyng mé hinh
DN d6t phd, d6i ngii doanh nhan wu td. Tuy vdy, ciing phai thira nhan rang, ching ta
khong thé s6t rudt ma can cé thoi gian dé bién doi quy md vé luong thanh quy mé vé
chét. Do d6, chiing ta phai than trong khi khen va coéng bang khi ché d6i véi doi ngil
nay. Piéu ddng khen 12 stic sdng va stic phat trién ctia doi ngii ndy mic di quy mé
phat trién méi chi 1a su né rd mot cach ban ning va chua chuyén nghiép. Nhung
nhiing khia canh nay thé hién sy mo1 mé cua nén van héa kinh doanh Viét Nam va su
madi mé nay can duoc tran trong, tao diéu kién dé tré thanh mot trong nhitng dong luc
phét trién cta nén kinh té.*

9. Mot so kién nghi

9.1. Péi véi Nha nuée

Vé mit chu truong, cin xdc dinh d6i ngii doanh nhan Viét Nam 1a dai dién cho
strc san xuat méi trong nén kinh té thi trudng dinh huéng XHCN, 13 mét trong nhing
nhan td ¢6 ¥ nghia quyét dinh dé thyc hién muc tiéu chién lugc CNH - HPH va hoi
nhap qubc té. Xay dung d6i ngii doanh nhan 16n manh 1a bude dot phd gép phan thiic
day phat trién dat nudc, day lbi nguy co tut hau, ning cao vi thé caa Viét Nam trong
thoi dai moi.

Muc ti€u phai dat trong thoi gian toi 1a xay dung doi ngli doanh nhan 16n manh,
c6 du nang luc, trinh d§ dé 1anh dao, diéu hanh hé théng DN c¢6 surc canh tranh cao,
c6 tinh than dan tdc, ¢6 trach nhiém xa hoi, lién két chit ché va tham gia tich cuc vao
mang san xuat va chudi gid trj toan cau, déng vai trd quyét dinh trong cong cudc day
manh cong nghi¢p hoéa, hién dai héa va hoi nhap quéc té. Phan ddu dén nam 2020 tao
duoc budc chuyén vé chat luong va co cdu DN: ting ty trong cdc DN 16n va vira, va
¢6 dugc mot s6 DN dat tim ¢& khu vuc va thé giéri.31

Theo d6, mdt trong nhitng tu tudng chinh sich xuyén suét trong ké hoach
12 phai: (1) coi DN 1a ddi quan chi luc trong phat trién kinh té va hoi nhap, (2) Xay
dung cong dé)ng DN Viét Nam 16n manh chinh 1a mot thanh td quan trong bac nhét
cua chién luoc phat trién KTXH 5 nam 2011-2015, va (3) coi nhiém vu quan trong
hang dau cua ké hoach phét trién kinh té - xa hoi 12 tao mdi trudng va diéu kién thuan
loi cho su ra doi va hoat dong c6 hi€u qua, c6 trat tu, ky cuwong cua cdc DN thudc moi
thanh phan kinh té.

0 Nguyén Tran Bat, Vai trd ctia Doanh nhan: Cin phai nhin thang, http:/dddn.com.vn, 11/10/2008
*' Vii Tién Loc, Tu tuong ciia Bac HO vé DN, doanh nhan va nhiém vu xiy dung doi ngii doanh nhén trong tinh hinh
md&i, www.bantinsom.com, 6/2/2011
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Tir chi truong duong 16i trén ddy, dé xdy dung doi ngii doanh nhan trong thoi
gian toi, nhiém vu va cdc giai phdp co ban d6i véi Nha nude dé6 1a:

Mt la, can tiép tuc thong nhat nhan thirc vé& vai trd ctia d6i ngii doanh nhan
trong su nghiép CNH-HDPH dét nudc, khuyén khich tinh than kinh doanh trong x3 hoi
dé tao ra nhiéu cua cai cho dat nudc; ton vinh doanh nhan, khang dinh su céng hién
va bao ho thu nhap hop phép ciia doanh nhan. Xac dinh ding quyén loi, nghia vu cta
doanh nhén ddi véi cong cude phat trién dat nude. Pay dugce xem 12 nén tang méi dé
phét trién.

Hai la, phai tiép tuc tao ra mot modi trudng vi mo on dinh, thuén 1oi cho su phat
trién kinh té, tir 6 tao dong luc cho sy phdt trién ctia doi ngii doanh nhan. Phai xay
dung mot hé thdng phdp 1y bén vimg nhung du chi tiét dé diéu chinh hanh vi kinh
doanh. Mudn vay, Nha nudc phai hinh thanh nhitng co s nghién ctru dé hoach dinh
chinh sdch kinh té vi mé mot cach chuyén nghiép. Trén thuc té hién nay, tinh trang
nhing chinh sich thay d6i nhiéu khi mau thuan khién céc doanh nhan rat khé dé tro
nén chuyén nghiép.

Ba la, tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh huéng XHCN, tao moi
truong san xuat, kinh doanh binh dang va thuén loi dé doanh nhan phét huy y chi
kinh doanh. Theo d6 can c6ng khai minh bach cdc dinh huéng, quy hoach phat trién
kinh té - x3 hoi, cdc chinh sdch hd tro, dé bao dam quyén loi dau tu va giam rui ro
kinh doanh cho doanh nhén. Tiép tuc xay dung va hoan thién phép luat vé sé hitu,
quyén tu do kinh doanh, vé tao 14p ddng bo cic thi truong, vé thué, vé tai nguyén moi
truong, bao vé ngudi tiéu dung... Nang cao hiéu luc xét xtr clia toa 4n, trong tai. Tiép
tuc cai cach hanh chinh, cac co quan quan ly nha nudc va nguoi thi hanh cong vy
d6ng hanh cling doanh nhan.

Viéc thyuc hién cong khai minh bach céc dinh hudng quy hoach phat trién kinh té
- x4 hoi, céc chinh sdch hd tro, dic biét 1a ddi véi cdc dia phuong 1a mot trong nhitng
nhén t6 quan trong dé tao ra mdi truong kinh doanh binh ding cho moi thanh phan
kinh té, dic biét 1a trong tiép can cac ngué)n lyc san xudt, tiép can thi tru:(‘)’ng...32
Chang han nhu cin c¢6 chinh sich binh dang trong viéc tiép can cdc ngudn tin dung
ddi v6i cdc DN va cdc h¢ kinh doanh ciing nhu d6i méi chinh sdch dat dai theo huéng
cong bang va sir dung hiéu qua.

*2 Poan Hién, Phit trién d6i ngii doanh nhan khu vuc kinh té tw nhan hién nay, http://www.tapchicongsan.org.vn,
20/5/2011

52

CIEM, Trung tam Thong tin — Tw li¢u



Bon la, xay dung hé thong céc bién phap hd tro doanh nhan tham gia khu vuc
kinh doanh chinh thirc, mé rong quy mé, nang cao hiéu qua DN, chi trong phat trién
doanh nhan ¢ khu vyc ndng thon. Thuc hién c6 hiéu qua chinh sach hd trg DNNVV,
quan tim hd trg khu vuc ho kinh doanh c4 thé chuyén d6i thanh DN, tro gidp ning
cao kha ning tiép can thi truong trong va ngodi nudc cho cdc doanh nhén. Trién
khai cdc bién phdp hd tro doanh nhan dau tu nghién ctu phét trién, doi méi cong
nghé, d6i méi san pham dich vu va ting cudng lién két DN.

Nam I, tao chuyén bién cin ban trong do tao va bdi dudng doanh nhan. Xiy
dung va thuc hién chuong trinh qudc gia vé dao tao doanh nhan, trién khai rong khip
chuong trinh dao tao vé khai sy DN. Phat trién cdc co s& dao tao, to chirc thuong xuyén
cac khoa dao tao nang cao va cap nhat kién thirc cho doanh nhan, thiic déy nhanh viéc
dura mot s6 chuyén dé khong bat bude vé tinh than kinh doanh, vé DN vao truong hoc.

Sdu la, dé cao vin héa kinh doanh v trach nhiém x3 hdi ctia doanh nhan, xay
dung quan hé lao dong hai hoa, bao vé méi truong va phat trién bén ving. Xay dung
nhiing chuan muc cia doanh nhan trong nén kinh té thi trudng dinh huéng XHCN,
hudng téi cdc pham chat quan trong nhu long yéu nudc, tinh than dan toc, c6 khat
vong kinh doanh, va trach nhiém v&i ngudi lao dong, véi cong ddng va xi hoi, ¢6 van
héa va tuan thu phép luat.

By la, phat huy vai trd cta hé théng céc t6 chirc dai dién cta cong ddng DN va
doi ngti doanh nhan. Thong qua VCCI va cac t6 chtrc chinh tri - x4 hoi, céc hi¢p hoi
DN mé rong hoat dong van dong chinh tri trong gidi doanh nhan, tdp hop va phan
anh nguyén vong, y kién, kién nghi ctua doanh nhan, tham muu cho Pang va Nha
nudce vé cdc chinh sdch kinh té - xd hoi, thuc hién cdc bién phép thic dy phét trién
DN, doanh nhan.

Tdm la, ting cuong sy linh dao cia Pang dbi véi su nghiép phdt trién doi ngi
doanh nhan. Thé ché héa dudng 16i chinh sich ctia Pang dbi voi doanh nhén bang céc
chuong trinh hanh dong cu thé. Pay manh cong tic phat trién Pang trong doi ngi
doanh nhan, phan d4u c6 to chitc dang trong cidc DN, nganh nghé giit vi tri quan trong
ctia nén kinh té. Nang cao gidc ngd chinh tri cho doanh nhan, ngudi st dung lao
dong, bdo dam hoat dong cua DN, doanh nhan theo ding chinh sich, phéap luat cua
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Pang va Nha nudc. Tang cuong dai dién cua doi ngli doanh nhan trong co cau cua
cic co quan thudc h¢ thong chinh tri.>?

Chin la, Nha nudce cling nén dinh huéng DN, doanh nhan dau tu vao hoat dong
san xuat, dau tu cong ngh¢, nang cao ngudn nhan lyc..., boi hién tai nhiéu DN, nhiéu
A A X AN , ~ A 5 A 34
nguon von van do vao céc linh vuc khong tao ra san pham.

Muwoi la, can cong khai, minh bach héa thong tin theo tiéu chi cta thi truong dé
giam cdc quan hé bat minh ciing nhu ngan chin tinh trang "di dém", x6a bo cdc mbi
lién két loi ich nhém, nhitng cdi bat tay giita doanh nhan va mét s nha hoach dinh
chinh sdch nham thao ting chinh sach qudc gia phuc vu cho nhiing loi ich c4 nhén.
Dic biét, Viét Nam nén c6 cong cu dé héa giai nhitng kiéu 1am an bat chinh, nhu viéc
nén c6 Luat Van dong hanh lang, cho phép doanh nhén tiép xtc cong khai voi nha
chinh tri. Ngoai ra, cong churc, nha chinh tri nén it tham gia vao cac hoat dong kinh
doanh ctia cdc doanh nhan, néu khéng chidng ta s& tao ra mot hé théng than hiru trong
ban chét co ché.”

Muwoi mot la, tao 1ap “san choi” cho doi ngii doanh nhan. Vi¢c ra doi nhitng cau
lac bd doanh nhan tao ra mot san choi cho gidi doanh nhan Viét Nam, la noi chia sé
nhing kinh nghiém, kién thirc mé&i vé kinh té, kinh doanh va quan tri DN. Cau lac bo
cting la noi cac doanh nhan cé thé tim kiém su hop téc, lién doanh véi nhau, vi muc
tiéu phdt trién va thanh cong cua timg DN.

9.2. Doi véi xd hoi

X4 hoi can ung ho doanh nhan nhiéu hon, khéng nén c6 bat ctr sy ky thi nao ddi
v6i ho. Pong thoi, x4 hoi cling phai quan tAm, gidm sdt va can mdt ci nhin nghiém
khic dé theo ddi hoat dong kinh doanh ctia doanh nhan dé tir d6 ¢6 nhitng phan hoi
chinh xdc, 1én 4n nhitng doanh nhan, DN hoat dong khong vi loi ich ctia cong dong,
giy phuong hai dén loi ich ciia nguoi tiéu ding néi riéng va xa hoi néi chung; tén
vinh va nhin nhan nhitng DN hiéu qua, c6 nhitng déng gép thiét thuc vé mit kinh té
x4 hoi cho cong dong.

9.3. Boi véi DN

- Dau tu dao tao nang cdp nguon nhan lyc hién co

* Vi Tién Loc, Xay dung doi ngii doanh nhén trong thoi ky CNH, HPH va hoi nhap kinh té quéc té,
http://www.nhandan.com.vn, 13/01/2011

* Poan Hién, Phat trién d6i ngli doanh nhan khu vyc kinh té tw nhan hién nay, http://www.tapchicongsan.org.vn,
20/5/2011

* Trén Dong, Doanh nhan 16n khong phai nhd canh hau, quan hé, http:/tuanvietnam.vietnamnet.vn, 14/10/2010
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Khi gia nhap WTO, cdc DN phadi tu than van dong, dao tao nguén nhan luc cao
cap dé c6 thé dap umg yéu cau cua hoi nhap kinh té qubc té. Pau tu vao cong tic dao
tao ngué)n nhan lyc hién c6 s€ dem lai hiéu qua trong viéc khéng dinh vai trd va nang
luc ctia nha quan 1y, thiét 14p mbi quan hé tdt dep trong ndi bd va phat trién hinh anh
cong ty trong mat khach hang va dbi tac.

- Xay dung Bé phdn Nghién cieu va Phat trién (R&D):

Pay 1a mot khau then chét trong viéc tao ra mot san pham méi. Gan day ngudi
ta n6i nhiéu toi chién luge “Tdp trung d@é khdc biét” va coi d6 nhu 1a chia khéa thanh
cong cua DN. Tuy nhi€én, DN Viét nam chua thuc sy coi trong van dé nay. Ho da
phan chi tap trung nhitng san pham ma thi truong di 1am va chi lo dé “copy”. Theo
thong ké khong chinh thic, c6 téi xap xi 90% DN Viét khong c¢6 bo phan R&D.
Nhitng chién luoc “hét vang sita” ciia Nokia trong viée tung san pham dién thoai di
dong hay Sony voi san pham thiét bi nghe nhin,... cho DN Viét nhitng bai hoc qui
bau khi tung ra thi truong san pham méi va dé 1am diéu d6 thi can dau tu tdi da cho
khau R&D.

- Phadt trién Hé thong phdn phéi

Khong phai don gian dé chuyén d6i tir mot nén kinh té tip trung quan liéu bao
cap sang kinh té thi truong va ciing khong dé dang chuyén tir khdu phan phdi theo
kiéu “xin cho” sang kénh phan phdi canh tranh hién dai. Chinh bdi vay, thiét 1ap mot
hé thong theo chuan muc, quan 1y kénh phan phdi va quan 1y luc lwong ban hang hiéu
qua 12 miu chét dé canh tranh va gianh thi phan. Day 1a manh dit mau m& cho nhiing
¥ tudng sdng tao trong viée: thiét 1ap kénh phan phdi theo dang truc tiép hay gidn
tiép, don kénh hay da kénh, do dai ctia kénh va cdc giai phdp khuyén khich ban hang
cling nhu giam thiéu cdc xung dot loi ich trong kénh.

9.4. Déi véi doanh nhan

Gi6i doanh nhan l4u nay ciing dang timg budc huéng dén tuyén ngdn: “Tinh
than méi, Con nguwoi méi cho mét Nén kinh doanh méi!”. Tinh than méi 12 tinh than
"dua tranh" (khdc véi tinh than "d6i méi", "hoi nhap" cua nhitng nam 80, 90 thé ky
trudc va gan day), tinh than "chinh phuc" (thay vi "chéng choi"). Con ngudi méi l1a
con ngudi ¢6 kha nang tao ra gia tri dya vao tri thuc, chit x4m va sy sang tao, chur
khoéng phai 12 dya vao co bip, tai nguyén, quan hé hay dau co..., 1a con ngudi mang
trong minh khét vong va ning lyc dua tranh. Nén kinh doanh méi chinh 1a nén kinh
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doanh trong bdi canh toan ciu héa véi dong luc 1a nén kinh té tri thirc va mot méi
truong kinh doanh doi héi tinh nhan ban cao hon nhiéu.

V6i tinh than d6 va dé tré thanh lyc luong tién phong, xung kich trong su nghiép
CNH - HPH, sy nghiép “dan giau, nuéc manh”, d6i ngii doanh nhén can:

Mot la, hoc tdp néng cao trinh dé quadn Iy kinh doanh, trau déi tri thire

Doanh nhan thoi ky nao ciing can c6 tri tué. Doanh nhan thoi ky méi cang can
c6 mot nén tang kién thirc van hod, xa hoi phong phd, van dung hai hoa ca yéu t6
truyén théng va hién dai trong cong viéc. Pac biét 1a c6 udc vong kinh doanh, udc
vong d6 phai vi ca cd nhan, gia dinh va su phdt trién cua cong dong. Lao dong cia
doanh nhan Ia loai lao dong phurc tap, vira phai c6 tri thurc, nang lyc, vira phai ¢6 kinh
nghiém, déng thoi phai c6 quyét sach ding lic méi mang lai hiéu qué cao.

Bén canh d6, ra bién 16n can hiéu biét va tén trong "luat hang hai" qudc té. Hiéu
biét luat va cdc tap quén thuong mai qudc té khong chi gidp cdc DN thanh cong hon,
ma cdn gitip ho giam rai ro va bat ton that trong nhimng tranh chap thuong mai khi
ching xay ra.

Hai la, ndng cao tinh than doanh nhdn

Mot doanh nhan thyc thy s& khoéng bao gid 1am loi cho minh béng cdch gy hai
cho ngudi khdc, cho xa hoi. Nén tang vin héa d6 chinh 12 nén méng, 1a "hé diéu
hanh" cta doanh nhan, chi phdi tat ca moi suy nghi va quyét dinh cua doanh nhan.
Vi "hé diéu hanh" nay, ho s& khong chup giat, lira dao, khong an x6i & thi, khong
lam hang gia, hang nhdi, hang doc hai, khong giy hai moi truong...

Dé ning cao "tinh than doanh nhan", diéu quan trong dé 1a su cong hién. Cong
hién 16n nhat cua doanh nhan la thong qua san pham, dich vu cua minh dé phuc vu
cong dong xa hdi rong 16n.

Ngoai ra, viéc gido duc va dao tao khit vong kinh doanh, khit vong 1am giau dé
nudi dudng ly twong va y thirc ton trong phéap luat cho doanh nhén la vé cung quan
trong. Doanh nhan can c6 tiéng néi phan bién hon d6i véi chinh sdéch ma Nha nudce
ban hanh, sau d6 nha nudc tiép thu va giai héa né dé ddp ung véi thoi cude.®

Ba la, thay déi tw duy vé xdy dung thwong hiéu, tao dung chit “tin”

Vi bat ky mot viéc gi thi quan trong nhat van 1a chir “tin”, nhat 12 d6i v6i mot
doanh nhan thanh dat trong thoi nay. Pac biét, trong moi truong kinh doanh toan cau

*® Tran Dong, Doanh nhan 16n khong phai nhd canh hau, quan hé, http:/tuanvietnam.vietnamnet.vn, 14/10/2010
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nhu hién nay thi doanh nhan phai tao dung dugc chir “tin” di 16n manh dé cling tao
1én strc canh tranh.?’

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té, khi canh tranh trén thi trudng dong
nghia voi viéc budc phai ha gid cdc san pham khong tén tudi, cdc DN can phai dan
chuyén d6i nhan thtrc vé sitc manh cta thuong hiéu dbi véi viéc thu hit khach hang
va kha nang tdi sinh loi 16n hon trong dau tu. Lanh dao cdc DN 1én can nhén thic
duoc rang thay vi tiép tuc canh tranh bang cdch chap nhan mirc loi nhuan khiém ton,
c6 thé gia tang thu nhdp bang cdc dau tu vao thuong hiéu. D6 1a mot su thay d6i 16n
trong tu duy, gitup cac DN hudng téi viée tao dung mot thuong hiéu manh, tao nén su
khéc biét va hé qua tat yéu 1a loi nhuan 16n hon.

Podng thoi véi viéc thay doi tu duy, chd trong vao xay dung thuong hiéu DN,
lanh dao DN 16n Viét Nam, dac bi¢t 1a DN trong Danh sich VNRS500 c6 thé hudng
t6i xay dung thuong hiéu qudc gia. Moi thuong hiéu qudc gia déu can dén nhiing
thuong hiéu DN 1am dai st. Pai st thuong hiéu ciia mot qudc gia khong chi 12 cic co
quan chinh pha ma con 1a cdc DN c¢6 trién khai hoat dong tai cdc thi truong nudc
ngoai hay bt cr ngudi dan nao ma du khach nuédc ngoai cé dip tiép xic.

Bén la, hwong toi nén kinh té tri thirc

Trong thoi dai ngay nay, cdc doanh nhan nén coi trong nhiém vu “xay dung nén
kinh té tri thirc, 14y cong nghé thong tin 12 mili nhon”. Ngoai nhitng doanh nhan hoat
dong trong linh vuc cong nghé thong tin thi cdc doanh nhan khéc ciing déu phai quan
tam st dung cong nghé thong tin 1am cong cu dé thic day sy phat trién cia minh.

Nam la, rén luyén cho minh tinh sdng tao, tinh than tién phong

Kha ning du bdo, su linh hoat trong chién lugc kinh doanh va kha ning tu duy
khéng chuan muyc 12 nhitng nhin t6 mang tinh sdng tao cao ctia doanh nhan trong viéc
dua DN ctia minh vuot khé khan. Trong béi canh khing hoang tai chinh va suy thodi
kinh té toan cau nhu hién nay, tinh sing tao 12 mot to chit can thiét gitip doanh nhan
dua DN minh vuot qua thur thach.

Bén canh d6, doanh nhan can rén luyén cho minh tinh tién phong, mé dwong cho
nhitng ¥ tuéng mdi, nhdn thirc méi va & mic do ndo d6, tic dong tich cuc dén tam
nhin trong to chirc doi sdng xa hoi. Tinh tién phong & diy bao gém: Tién phong vé
san pham méi, dich vu méi; Tién phong vé cong nghé; Tién phong trong phuong

*” Nguyén Tréan Bat, Vai trd cia Doanh nhin: Cin phai nhin thang, http://dddn.com.vn, 11/10/2008
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phép quan tri DN; va Tién phong vé vin héa va tri thire. Tinh tién phong ciing 13 nhan
td quan trong bac nhat trong chién Iugc canh tranh vuot 1én ddi thu.>®

Sdu la, tham gia tich cuc vao qud trinh xdy dung ludt va hoach dinh chinh sdch
co lién quan

Néu nhu 1anh dao DN nho lo thuc hién chinh sach, di theo chinh sach thi Ianh
dao DN 16n c6 thé nghi dén chuyén tdc dong vao chinh sich. Hoat dong ctia cic DN
16n tryc tiép hodc théng qua co ché trung gian thuc hién van dong hanh lang, tic
dong vao quad trinh ban hanh luat, vao qué trinh hoach dinh chinh sich 1a hoat dong
phd bién, cong khai & cdc nudc phat trién. Péng gép cho qué trinh xay dung luét va
hoach dinh chinh sach trong khu6n kho phdp luat phai dugc coi 1a trach nhiém quan
trong cua lanh dao céac DN 16n.

Bay la, thiec hién trdach nhiém cua minh doi voi cong dong va xa hoi

Trong kinh doanh, dich dén ciia mot doanh nhén 12 kiém tim loi nhuén. Nhung
diéu d6 van chua di. Ngoai viée 1am giau cho chinh minh, doanh nhan con mang trén
minh nhitng trach nhiém v&i d6i ngli cia minh, véi cong dong va xa hoi. Pay chinh Ia
161 sé)ng ctia mot doanh nhan thye thy.*

Trach nhi€ém v&i cOng d@)ng khong nén chi dung lai ¢ cdc hoat dong tir thi€n ma
quan trong hon Ia ttr thién trong chinh hoat dong kinh doanh cuia minh nhu: (i) chdm
lo mdi trudng va cude séng cho ngudi lao dong, quan tim dén diéu kién lam viéc, thu
nhap va 1¢i ich chinh ddng ctia nguoi lao dong; (ii) c¢6 trach nhiém ddi véi nguoi tieu
diing vé chat lugng san pham do chinh minh 1am ra; (iii) quan tim dén bao ton va cai
thién moi trudng sinh thdi; (iv) tich cyc dong gép vao phiic loi xa hoi, nghiém tdc thi
hanh céc chinh siach va phép luat do Chinh phu ban hanh.

* Pinh Hong Ky, Luan ban vé doanh nhén Viét thoi khing hoang, http://www.secoin.vn, 21.02.2009
» Mic San, Ludn dam vé doanh nhén, Tap chi Doanh nhéan, http://dddn.com.vn, 11/10/2009
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